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GRI 2-22

Estimados grupos de interés e inversionistas,

Es un gusto para nosotros compartir con ustedes los
logros y avances gue hemos alcanzado como Grupo Engen
durante el 2023. Este periodo ha sido marcado por un solido
desempeno financiero, asi como por importantes pasos
gue hemos dado en nuestra mision de generar mayor valor
para nuestros clientes, inversionistas y colaboradores.

Alcierredediciembrede 2023, nuestrosactivos productivos
consolidados, incluyendo cuentas por cobrar y equipo
arrendado a clientes, ascendieron a $24,861 millones de
pesos. Ademas, nos enorgullece informar que nuestros
ingresos totales superaron los $5,000 millones de pesos,
lo que refleja la solidez de nuestra posicion financiera
y el crecimiento sostenido de nuestras operaciones.
En respuesta, Engen Capital obtuvo calificaciones de
Contraparte de Largo Plazo AA-y A asignadas por Moody's
y HR Ratings. Asimismo, fueron ratificadas las calificaciones
AAA por parte de Fitch y HR Rating a la estructura de
Certificados Bursatiles ENCAPCB 21 & 21-2. Mientras
que, en TIP México, derivado de una exitosa emision de
Certificados Bursatiles, obtuvimos calificaciones AAA
asignadas a dicha estructura por parte de Fitch, Moody's y
HR Ratings, respectivamente.

Por otro lado, hemos avanzado en la gestion de los
criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza). Este
ano desarrollamos, por primera vez, el inventario de
emisiones del Grupo bajo estandares internacionales,
correspondiente a 2022 y 2023. Gracias a este ejercicio
fue posible identificar las emisiones que generamos,
desde nuestras operaciones, hasta los activos qgue
arrendamos. Asimismo, hemos avanzado en la colocacion

de certificados de carbono en ambas empresas, iniciativa
que ayuda a compensar las emisiones de gases de efecto
invernadero de los activos que arrendamos a nuestros
clientes, al mismo tiempo que impulsa proyectos con un
impacto ambiental positivo.

Un elemento fundamental de nuestro éxito radica en el
talento y dedicacion de nuestros colaboradores. Con 878
profesionales comprometidos en Grupo Engen, hemos
enfrentado diferentes tipos de retos con determinacion,
lo cual nos ha permitido alcanzar nuestros objetivos
estratégicos. En ese sentido, continuamos implementando
programas de bienestar, asicomo de formacion y desarrollo
de carrera.

Finalmente, mantenemos las mejores
practicas de gobierno corporativo,

desde una correcta gestion de
los riesgos en el Grupo, hasta la

promocion de una cultura ética en
toda la organizacion.
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Hemos logrado avances que han impulsado el
desempeno econdmico y reafirmado nuestro
compromiso con la sostenibilidad. En 2023,
presentamos al mercado nuestro producto de
factoraje, ampliando asi nuestra oferta y alcance
en el sector financiero. Esta expansion no solo
fortalecido nuestra posicion en el mercado, Sino
que también nos permitid abordar de manera
mas efectiva las necesidades financieras de
diversos sectores.

Por otro lado, nos complace informar que
hemos incursionado exitosamente en la Banca
de Desarrollo a través de un crédito por $1,500
millones de pesos. Esta iniciativa no solo respalda
nuestro crecimiento como actor clave en el
panorama financiero nacional, sino que también
refleja nuestro compromiso con el apoyo a
proyectos que promueveneldesarrollo sostenible
y la inclusion financiera en comunidades de todo
el pais.

@ Meéxico

Principales hitos

En TIP México continuamos destacandonos
como uno de los lideres en el mercado de
arrendamiento de unidades de transporte
tanto de carga como de pasajeros, mientras
reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la eficiencia operativa. La exitosa
colocacion de Certificados Bursatiles por un total
de $4 mil millones de pesos no solo demuestra
la confianza de los inversionistas en nuestra
empresa, sino que también respalda nuestro
compromiso con la transparencia financiera y la
gestion responsable de recursos.

También, destacamos el relanzamiento de
nuestras aplicaciones moviles (MyTIP vy
MyBITCAR), plataformas digitales que facilitan la
gestion de flotillas y de los vehiculos individuales
que son arrendados a nuestros clientes.

Con una flota total de 27253 unidades de
diferentes tipos, en TIP México continuamos
ofreciendo  soluciones de arrendamiento,
financiamiento y administracion de flota para
satisfacer las necesidades de todos nuestros
clientes, desde personas fisicas hasta empresas
pequenas, medianas y grandes corporativos.

En Grupo Engen, reconocemos la importancia de
la sostenibilidad en todas nuestras operaciones.
Desde el cuidado del medio ambiente hasta el
bienestar de nuestras comunidades y estamos
comprometidos con practicas empresariales
responsables que promueven un futuro mas
sostenible y equitativo. Nuestros logros financieros
van de la mano de nuestro compromiso con los
principios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), y seguiremos trabajando para integrar estos
valores en cada aspecto de nuestro negocio.

Agradecemos una vez mas la confianza de nuestros
inversionistas y el compromiso de nuestros
colaboradores, asi como el apoyo de los diferentes
grupos de interés con los gue nos relacionamaos.

Sigamos trabajando juntos con compromiso vy
excelencia.

Atentamente,

Juan Pablo Loperena
Director General Grupo Engen

Mauricio Medina
Director General TIP México
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Grupo Engen

Al cierre de 2023, el valor
total de nuestro portafolio
asciende a mas de

24,000 MM MXN.

\ 4

878 colaboradores
forman parte de Grupo Engen.

Grupo Engen
adquirio
125,276

certificados
de compensacion

de emisiones.

En conjunto, Engen Capital
y TIP México sumaron
un total de mas de

39 mil horas de
capacitacion.

En 2023 nuestra utilidad
antes de impuestos
incrementd un

50%

contra 2022.

El 46%

de los autos de la flotilla
interna de Grupo Engen son
hibridos/eléctricos.

El 46%

de nuestra plantilla en Grupo
Engen corresponde a Mujeres.
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Engen Capital

forman parte de Engen.

Engen Capital incursiona con
la Banca de Desarrollo por

Desarrollo de la linea de
negocio de Factoragje.

Certificacion como Great
Place to Work por segundo
ano consecutivo con un

delos colaboradores e
insignia de los “mejores
lugares para trabajar para las
mujeres”.

de los clientes son Pyme.

v

deindice de satisfaccion
NPS de clientes.

de luminarias LED en
nuestras instalaciones.

de autos hibridos
y/o eléctricos en la
flota propia.

Se colocaron

certificados de compensacion.
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TIP México

469 colaboradores
forman parte de TIP.

Emitimos certificados
bursatiles por

$4,000 mdp.

Distincion de TIP México
como "Super Empresa”
por Grupo Expansion.

85%

de los clientes son Pyme.

A\’

87%
deindice de satisfaccion
NPS de clientes.

96%
de luminarias LED en
nuestras instalaciones.

64%
de los autos propios son
hibridos/eléctricos.

Se colocaron

53,788

certificados de compensacion
de emisiones.
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Presentamos el tercer
Informe de Sostenibilidad
con los principales avances
en tres dimensiones
esenciales que responden a
nuestro modelo estratégico:
Ambiental, Social y
Gobernanza.

La informacion comprende el periodo del 1° de enero al 31
de diciembre de 2023 para Engen Capital' , TIP México?
y Sus respectivas subsidiarias. Asimismo, abordamos los
principales resultados econdmicos de Grupo Engen.

Para garantizar un ejercicio de reporte completo vy
significativo, utilizamos los estandares del Global
Reporting Iniciative (GRI) en su Ultima version de 2021,
bajo la modalidad “En conformidad”, asi como dos de
los estandares sectoriales aplicables del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) ahora parte de IFRS
Foundation.

De igual forma, informamaos sobre nuestra contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) directamente
vinculados con nuestra actividad.

Esimportante mencionar que la informacion presentada en
este informe ha sido validada internamente por las areas
responsables y por la Direccion General, asegurando asi su
fiabilidad y precision.

Para obtener méas detalles sobre cada uno de estos
aspectos, consultar los anexos especificos para Engen
Capitaly TIP México.

1397 CAP, S.A. de CV. SOFOM EN.R;; Engencap Fin, S.A. de CV, SOFOM,
ENR; Engencap, S. de R.L. de CV; LP Logistica en Recursos Humanos, S.
de R.L. de CV; LP Administracion en Recursos Humanos, S. de R.L. de CV;
Grupo Engencap, S.de R.L.de CV.

?TIP México, SAPI de CV; TIP Auto, S.A. de CV. SOFOM, ENR; Transint
México, S. de R.L. de CV, Transint Servicios Especializados, S. de R.L.de CV,
Bit Arrendadora de Vehiculos S.A.de C. V.
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\ lestro negocio FOUNDATION
SASB
STANDARDS

OBJETIVL:S
esempefio DE DESARROLLO

Para el reporteo de la informacion, utilizamos los estandares universales GRI
en su Gltima version actualizada en 2021.

Incluye el uso de los estandares SASB, los cuales responden
a requerimientos de informacion solicitada especialmente por
inversionistas. A continuacion, presentamos los estandares utilizados:

- Bancos comerciales
- Alquiler y renta de vehiculos

Se comunica la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que resultan prioritarios para el grupo:

* ODS 3: Salud y bienestar

* ODS 4: Educacion de calidad

* ODS 5: Igualdad de género

* ODS 7: Energia asequible y no contaminante

* ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
* ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

*+ ODS 10: Reduccion de las desigualdades

* ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
*+ODS 13: Accion por el clima

*+ ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

Para mas informacion,

e
consultar la Contribucion
alosODS de TIP

Para mas informacion,
consultar la Contribucion
alos ODS de Engen
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Nuestro compromiso
.i, Nuestra vision

Nuestra cartera de clientes es
diversa, desde alimentos y bebidas
hasta construccion, productos

quimicos, transporte, comercios y

servicios, por mencionar algunos.
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1992

GE Capital entra en el mercado
mexicano de préstamos comerciales
a través del entonces banco Serfin.

1993

TIP Meéxico inicia operaciones en
Meéxico.

2007

GE Capital inicia operaciones en
Guadalajara y se expande al mercado
Mexicano Middle Market.

2008

La flota de TIP México supera las
10,000 unidades arrendadas.

2011

GE Capital vende TIP Meéxico 2
Linzor Capital.

2012

GE Capital introduce en su oferta
nuevas soluciones para mejorar su
propuesta de valor.

2019

Engenium Capital adquiere el 51%
de TIP Meéxico. La flota de TIP
Meéxico supera las 27,000 unidades
arrendadas.

2018

Engenium Capital patrocina la
emision de bonos de titulizacion
de activos por $2,800 mdp en
mercados internacionales y locales.

2016

Linzor adquiere el negocio de
financiacion de equipos de GE
Capital México y nace Engenium
Capital.

2013

Comienza en GE Capital Ia
especializacion en sectores y activos
parareforzar su oferta de productos.
Primera emision de ABS por parte
de TIP México. Lanzamiento de TIP
Auto.

2023

TIP México realiza historica emision
de certificados bursatiles por $4,000
mdp.

Engen Capital incursiona con la
Banca de Desarrollo por $1,500 mdp
y desarrolla la linea de negocio de
Factoraje.

2022

Engen Capital y TIP Meéxico
reciben autorizacion para operar
como SOFOM no regulada. TIP
Meéxico lanza el negocio digital de
arrendamiento de automoviles a
través de Bitcar.

2021

Adquisicion de una participacion
adicional del 17% en TIP México
(68% en total). TIP México Lanza
Ecoleasing un producto enfocado
en impulsar el arrendamiento de
vehiculos ecologicos (hibridos vy
eléctricos).

2020

Engenium Capital cambia su marca
a Engen Capital, también ese ano
apertura el segmento Pyme.
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Descripcion
Ofrecemos opciones de financiamiento adaptadas a las necesidades
individuales de empresas que deseen obtener activos productivos.

Lineas de negocio y sus productos

Arrendamiento puro: Facilita el acceso a activos productivos mediante
una renta mensual fija durante un plazo determinado de tiempo, con
la opcion a la empresa de adquirir el bien definitivamente, extender el
plazo de renta o regresarlo.

Arrendamiento financiero: Permite el acceso a activos productivos
mediante un esquema de financiamiento, mismo que es cubierto por el
cliente en un periodo de tiempo acorde a la vida Util del bien. Al finalizar
el periodo pactado, el arrendatario tiene la posibilidad de adquirir el
activo a través de un pago simbdlico.

Crédito empresarial: Acceso a liquidez.

Factoraje: Mecanismo mediante el cual el cliente puede descontar las
facturas que tiene por cobrar en pesos o dolares para que Engen Capital
se las pague de forma inmediata sin esperar los plazos de pago vy asi
generar liguidez inmediata.

Clientes % Empresas Total
impactados Pyme originacion | % de clientes % de
originaciéon | impactadas - 2023 portafolio | originacion
2023 originacion’ (MM MXN) verde Pyme
3 0 0/5 o
322 53% $6,398 7% 16%

= .

Descripcion

Esquemas de arrendamiento puro con o sin opcion de compra,
arrendamiento financiero para vehiculos nuevos de cualquier
categoria y modelo.

Lineas de negocio y sus productos
TIP Auto: Arrendamiento de vehiculos ligeros desde una unidad hasta
flotillas de 20 unidades.

TIP Trailer: Arrendamiento de equipo de transporte de carga para
permisionarios y flotas privadas de carga.

One Fleet Services: Arrendamiento y/o administracion de flotillas de
mas de 50 unidades.

Bitcar: Arrendamiento de vehiculos a través de plataforma 100%
digital.

Créditos Garantizados con Equipo de Transporte.

Clientes % Empresas Total
impactados Pyme originacion | % de clientes % de
originacion | impactadas - 2023 portafolio | originacion
2023 originacion® (MM MXN) verde Pyme
4 o 0/6 o
2,600 75% $4,184 9% 46%
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Presencia

geografica

Tenemos presencia en 32 estados de la
Replblica Mexicana, con oficinas centrales
ubicadas en la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey y Estado de México. Esta amplia
cobertura nos consolida como una opcion
confiable y accesible para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

engen [fpfvec

Oficina Guadalajara, Jalisco

en Sg.n México

Oficina Monterrey,

Nuevo Ledn

engen

CAPITAL

Oficina central
CDMX

México

Oficina central Cuatitlan Izcalli,
Estado de México




de nuest

- Hitos de sostenibilidad en el tiempo

- Modelo de sostenibilidad Engen

- Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
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En Grupo Engen, reconocemos nuestra capacidad para
generar valor compartido tanto para nuestros grupos
Sobre de interés como para el medio ambiente a través de los

Grupo Engen servicios ofrecidos por Engen Capital y TIP Meéxico. En
los Oltimos anos, hemos reafirmado este compromiso

fortaleciendo nuestra estrategia de sostenibilidad.
Sostenibilidad, la vision

de nuestro negocio

Esta estrategia se gestd en 2021 tras realizar nuestro primer
gjercicio de materialidad, el cual nos permitio identificar los
Experiencia principales aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
del cliente (ASG) que son importantes para el Grupo.

En el transcurso del 2022, profundizamos en este ejercicio,
adaptandolo a las particularidades de Engen Capital y TIP
México. Como resultado, hemos desarrollado una matriz de
materialidad y un modelo de sostenibilidad especifico para
Compromiso cada uno de los negocios. Este proceso nos ha permitido
conelentorno afinar nuestra comprension de los desafios y oportunidades

que enfrentamos en materia de sostenibilidad, y nos
Accién posiciona para seguir avanzando hacia un futuro mas
climatica responsable y sostenible.

Bienestar de
nuestro equipo

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos
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Hitos de sostenibilidad

en el tiempo

Conformacion del Comité ESG
—> y arranque de la estrategia de
sostenibilidad.

> Declaracion de sostenibilidad dirigida
atodos los grupos de interés.

- Engen Capital y TIP Meéxico:

+ Engen Capital renueva distincion en
la categoria de mejores lugares para
trabajar para mujeres de GPTW (Great
Place to Work) y la certificacion GPTW.

sostenibilidad + TIP México es reconocida como una

como Slper Empresa en el Ranking
de Expansion 2023, ademas de formar

Politicas de Filantropia Estratégica, parte del listado de "Super Empresas

Atraccion de Talento Diverso, para Mujeres Expansion 2023",

Accesibilidad y Ajustes Razonables. « Engen Capital elabora su primer

Engen Capital: Establecimiento del Inventario de Emisiones (2022) con

programa de Diversidad, equidad e base en estandares internacionales.

inclusion, asi como la conformacion « TIP México y Engen Capital:
de comités. Adaquisicion de 125,276 Certificados
de Compensacion de Emisiones.
+ Engen Capital: Inicia con el programa
de compensacion de emisiones para
clientes.

Consolidacion de las matrices
y modelos de
particulares.

Engen Capital: Elaboracion de

Implementacion  de canal de
denuncias tanto en Engen como en
TIP México.

—> Aplicacién para obtener el Distintivo
ESR tanto para TIP México como para
Engen Capital.

—> Primer Informe de Sostenibilidad de
Grupo Engen.

——> Engen Capital elabora Politica de
Diversidad Equidad e Inclusion.

——> Elaboracion de la primera matriz de
materialidad de Grupo Engen.
—> TIP Meéxico: Elabora su primer

inventario de Emisiones (2019) con
base en estandares intrernacionales.

—> Lanzamiento de productos “verdes”.

- Segundo Informe de Sostenibilidad de /
Grupo Engen.

- TIP México: Programa de
compensacion de emisiones para

clientes. /

+ Engen Capital y TIP México: obtienen
distintivo como Empresa Socialmente B\ S
Responsable.

« Engen Capital obtiene certificacion
GPTW (Great Place to Work) y mejor
lugar para trabajar para mujeres.

« Engen Capital y TIP México: se
vuelven firmantes de Pacto mundial.

- Se designa un responsable de ESG
para ambos Negocios.

- TIP México y Engen Capital: e
Adquisicion de & 054 Certificados
de Compensagigg de Emisiones.




Consulta nuestras principales
politicas y declaraciones
Informe de
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2023

Declaracion de sostenibilidad

Postura ante el Cambio Climatico
Politica de Derechos Humanos
Politica de Diversidad e Inclusion
Politica de Filantropia Estratégica
C? Postura ante el Cambio Climatico
@F Politica de Derechos Humanos
C‘v Politica de Diversidad e Inclusion

Politica de Libertad Sindical y
Negociacion Colectiva

&
\ Politica Anticorrupcién

Grupo Engen Engen Capital TIP México

18


https://strappi.engen.com.mx/uploads/Declaracion_de_Sostenibilidad_EC_ver_Ej_Marzo_2022_fe84722785.pdf
https://strappi.engen.com.mx/uploads/POLITICA_DERECHOS_HUMANOS_84a502b0ab.pdf
https://strappi.engen.com.mx/uploads/POLITICA_DEI_42de18f3f2.pdf
https://strappi.engen.com.mx/uploads/Politica_de_Filantropia_Estrategica_Engen_Final_2023_561293bab6.pdf
https://strappi.engen.com.mx/uploads/Postura_ante_el_cambio_climatico_3_87b0e6e028.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2024/04/cambio_climatico_tip.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2022/03/Politica_Derechos-Humanos.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2022/03/Politica_Diversidad_Inclusion.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2024/05/politica-de-libertad-sindical-y-negociacion-colectiva.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2023/09/Politica_Anticorrupcion.pdf

Informe de
sostenibilidad
2023

Acerca de
este informe

Sobre
Grupo Engen

Sostenibilidad, la vision
de nuestro negocio

Experiencia
del cliente

Bienestar de
nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

Accion
climatica

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos

Modelo de
sostenibilidad
de Grupo Engen

Nuestro enfoque haciala
sostenibilidad se articula en torno

a tres grandes dimensiones. Estas
dimensiones se desglosan en

seis lineas de accion que abarcan
todas las areas de nuestro Grupo
empresarial. A su vez, cada una de
nuestras unidades de negocio tiene
sus propias estrategias especificas
para abordar estos aspectos.

A 4
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Reconocemos nuestra influencia para moldear
nuestro entorno y estamos comprometidos con la
preservaciony el respeto hacia el medio ambiente. Nos
esforzamos por llevar a cabo nuestras operaciones de
manera responsable, minimizando cualguier impacto
negativo en el entorno ambiental y urbano en el que
operamos.

Nuestro equipo humano es fundamental en todas
nuestras actividades. Por ello, nos esforzamos por
proporcionarles condiciones laborales optimas que no
solo les permitan desempenarse de manera efectiva,
sino que también fomentensu crecimiento profesional,
personal y familiar a través de programas integrales
de bienestar. Ademas, tenemos un compromiso
especial con nuestro entorno social y dirigimos
nuestros esfuerzos hacia el desarrollo educativo de la
comunidad en la que operamos.

En Grupo Engen establecemos y mantenemos
estructuras, politicas y procesos que guian nuestras
operacionesynosayudanaalcanzarnuestrosobjetivos,
al tiempo que mitigamos riesgos. Este enfoque
garantiza un equilibrio entre las necesidades de
nuestros colaboradoresy las expectativas de nuestros
grupos de interés, promoviendo la transparencia,
la rendicion de cuentas vy la libre expresion dentro
de la organizacion. Ademas, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad como parte de nuestra responsabilidad
social empresarial.

Accion climatica

Cultura de bienestar

Diversidad e inclusion

Compromiso con
el entorno

Integridad en
los negocios

Transformacion Digital

engen

CAPITAL

Accion climatica

Innovacion verde

Cultura de bienestar

Talento y liderazgo

Diversidad e inclusion

Compromiso con
el entorno

Integridad en
los negocios

Transformacion Digital

México

Accion climatica

Movilidad sostenible

Cultura de bienestar

Diversidad e inclusion

Compromiso con
el entorno

Integridad en
los negocios

Transformacion Digital
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Los detalles de la contribucion por empresa se encuentran en el anexo
S g : P A _ 1.3 Contribucionalos ODS (Engen Capital) y 2.3 Contribucion alos ODS
Anexos e G A G K b ' (TIP México)
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Experiencia del cliente

GRI 3-3

En Grupo Engen,

nos esforzamos
constantemente

por perfeccionar
nuestros procesos de
atencion al cliente,

al mismo tiempo que
mantenemos una
comunicacion continua
a través de nuestros
diversos canales de
contacto.

Innovacion digital

GRI3-3

En Engen Capital nos hemos enfocado en mejorar
y modernizar nuestros procesos, asi como en la
integracion de nuevas tecnologias para optimizar la
eficiencia y la agilidad operativa. Un logro destacado ha
sido la transformacion de nuestros flujos de onboarding
y procesos de pre-aprobacion de financiamiento vy
aprobacion de riesgos.

Mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas
e inteligencia artificial, hemos creado nuevos canales
que fortalecen la toma de decisiones basandose en
una recopilacion, extraccion, interpretacion y analisis de
datos completamente digital. Esto incluye la utilizacion
de informacion critica como el burd de crédito, datos
fiscales y analisis avanzados como el analisis DaVinci, lo
que no solo ha simplificado y acelerado estos procesos,
sino que también ha mejorado significativamente la
experiencia de nuestros clientes y usuarios internos.

Otro ejemplo es la implementacion de la plataforma de
Factoraje, que, gracias a sus caracteristicas innovadoras,
tales como la presentacion automatica de facturas
disponibles, proporciona un valor agregado a nuestros
clientes que nos diferencia de la competencia.

Estos avances no solo han optimizado nuestras
operaciones internas, también han reforzado nuestra
posicion competitiva en el mercado, demostrando un
compromiso continuo con la innovacion y la excelencia
en el servicio al cliente.



Para el 2024, nuestros objetivos en el ambito de la innovacién Servicios digitales al cliente Engen Capital
digital se centran en una transicion estratégica hacia una mayor

Informe de inversion en comparacion con el mantenimiento y operacion,

sostenibilidad = . L : L
con especial énfasis en la productividad, mejoras en el servicio

2023 y la automatizacion de controles.
El principal objetivo de nuestras estrategias de diferenciacion Funcionalidades Funcionalidades
. serd la integracion de nuestras plataformas internas de
originacion, entre las que destacan Customer Relationship - Configuracion de tickets - Registro y Adm. De usuarios
Management (“‘CRM"), Partner Relationship Management - Setup de aprobadores - Consulta de informacion general
(“PRM"),y DaVinci. Esto permitirad brindar una mejor experiencia - Proceso de tickets con niveles - Consulta de facturacion
Grupo Engen de servicio al cliente al integrar flujos de trabajo entre las - SLAs - Consulta de Cobranza
funciones comerciales y de riesgo. - Resolucion y soporte de documentos - Consulta de contratos

- Contacto y servicio

ibilidad, la visio En Engen, las aplicaciones que brindan servicios digitales a
e nuestros clientes son:

Funcionalidades Funcionalidades
* Setup de Vendors y programas » Setup de Categorias, Menis y
- Setup de cotizadores Presentaciones
- Setup y registro de usuarios - Upload de archivos
- Cotizador y envio de cotizaciones - Upload de imagenes para carrusel
- Lanzamiento de flujos de pre-aprobacion - Admin y registro de usuarios
- Conversion a oportunidades - Consulta de informacion

- Integracion con Salesforce
- Seguimiento a aprobacion
- Integracion con Da Vinci

En Engen Capital, estamos dedicados a impulsar la digitalizacion
de nuestro negocio para brindar un servicio mas eficiente y
centrado en el cliente. Nuestras iniciativas internas incluyen
aplicaciones como Salesforce v3.0 que representa unaevolucion
significativa en la gestion empresarial, con un enfoque en la
mejora de la accesibilidad, automatizacion y eficiencia en todas
las areas clave de nuestra operacion, incluyendo una integracion
completa con Outlook y Engen Docs Origination Cycle, una
herramienta disenada para gestionar y organizar de manera
eficiente los expedientes de clientes y operaciones.
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En TIP México nuestro enfoque se concentra en la semi
automatizacion y automatizacion de procesos mediante el
desarrollo de tecnologias propias vy la integracion de sistemas para
garantizar un mejor control, rapidez y agilidad en el registro de las
operaciones.

Parte fundamental del crecimiento de ventas en el segmento Auto
ha sido la consolidacion de portales comerciales para las alianzas
con fabricantes, en donde, a través de una plataforma se puede
cotizar y dar seguimiento a las oportunidades de los clientes.

Este ano, incorporamos 3 nuevos portales de cotizacion con
distribuidores, los cuales han sido disenados para integrar el
plan de personas fisicas en régimen de sueldos y salarios vy
aumentar nuestras ventas a través de personas fisicas. Ademas,
hemos trabajado en la automatizacion de la revision de contratos
desde nuestra aplicacion interna Digital Leasing, con el objetivo
de minimizar la participacion de abogados y establecer reglas
y controles para este proceso, incluyendo la obtencion de firma
digital.

Otro logro importante ha sido el desarrollo de una aplicacion que
permiteadiversasareasyusuariosaccederainformacionrelevante,
reduciendo la necesidad de solicitudes por correo electronico o
llamadas telefonicas. Esta herramienta proporciona datos Utiles
a areas como Cobranza, Comercial, Riesgo, Terminaciones vy
Administracion de Ventas, optimizando la eficiencia operativa y
mejorando la experiencia del cliente.

Destaca también el lanzamiento de My BITCAR, plataforma
digital en version web y movil dirigida a nuestros clientes de este
segmento. Para facilitar la administracion del vehiculo arrendado a
personas fisicas. Este hito suma a las plataformas existentes para
el segmento empresarial como My TIP y My OFS app.

Servicios digitales al cliente TIP México

SR myTiIP

#25 MyBITCAR

Funcionalidades Funcionalidades

- Consulta de estatus en tiempo real
- Segmentacion de flotas

- Seguimiento a siniestros

- Consulta de polizas de seguro

- Servicios de mantenimiento

- Entre otros servicios

- Agendar citas de mantenimiento

- Revisar historial de servicios

- Consultar pdlizas de seguro, tenencia,
verificacion, tarjeta de circulacion

- Recordatorios de vencimientos

- Reportar siniestros

@}% Digital Collection

Funcionalidades Funcionalidades

- Consulta de informacion relevante para
las areas de comercial, administracion de
ventas, riesgo y terminaciones.

- Disminucion de los tiempos en los
pProcesos.

- Consulta de estatus en tiempo real
- Segmentacion de flotas

- Seguimiento a siniestros

- Consulta de polizas de seguro

- Servicios de mantenimiento

- Entre otros servicios




Informe de
sostenibilidad
2023

Acerca de
este informe

Sobre
Grupo Engen

Sostenibilidad, la vision
de nuestro negocio

Experiencia
del cliente

Bienestar de
nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

Accion
climatica

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos

Ademas, disponemos de herramientas como Digital Yard
2.0, Digital Remarketing vy Da Vinci, las cuales facilitan el
seguimientoy ejecucion de tareas operativas para nuestras
unidades.

En el corto plazo, continuaremos con la automatizacion
de los procesos de negocio en toda la organizacion vy
buscaremoseldesarrollodenuevasaplicaciones paracubrir
las expectativas de nuestros clientes y colaboradores. Uno
delos puntos estratégicos sera el fortalecer la seguridad de
nuestras aplicaciones internas y externas (ciberseguridad).
Continuaremos con la capacitacion de nuevas tecnologias
para brindar aplicaciones modernas.

Seguiremos enfocados en
mejorar y expandir nuestras
capacidades digitales para
mantenernos a la vanguardia

de laindustria y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes
y del mercado.

Satisfaccion del cliente

engen

CAPITAL

En Engen Capital medimos la satisfaccion de nuestros
clientes a través de tres indicadores de servicio: Net
Promoter Score (NPS), Net Repurchase Score (NRS),
y Net Satisfaction Score (NSS). El indicador medular
es el NPS que se basa en una sola pregunta: “;qué tan
probable es que recomiendes los servicios brindados
por Engen a un familiar o amigo?” La respuesta se da en
unaescalade 0a10,donde O representa ‘nada probable’
y 10 significa ‘muy probable’.

Con el resultado de este calculo, la percepcion que
tienen nuestros clientes se transforma en un nimero
tangible con el cual podemos compararnos y mejorar a
través del tiempo.

En Engen hemos mejorado en 12 puntos porcentuales
este indicador en los Ultimos tres anos, logrando un
89% al cierre del 2023, siendo éste un resultado muy
satisfactorio en la industria de servicios financieros.

Un pilar importante para mejorar la experiencia de
servicio a nuestros clientes es la capacitacion de
nuestros colaboradores, en Engen hemosimplementado
un programa integral de Amazing Customer Service que
consta de cinco modulos y en el cual 120 colaboradores
han participado.

Ademas, establecimos un programa de comunicacion
interna para fomentar la cultura de Customer Experience
(CX) dentro de Engen Capital. Esto incluyo la creacion de
un CX Podcast con 16 episodios, y el desarrollo de videos
explicativos sobre los “Customer Journeys”, en donde
visualizamos el recorrido en procesos de la experiencia
que brindamos a nuestros clientes.

Reconocer al talento que hace la diferencia con la
experiencia del cliente es importante para nosotros.
Durante el 2023 lanzamos un programa reconocimiento
NPS Awards que busca identificar y reconocer a los
embajadores de la experiencia al cliente. Nuestra meta
para el 2024 es un NPS de 90, asi como robustecer el
programa NPS Awards para incluir a otros equipos de
soporte.

Participamos por primera vez en el Premio Nacional de
Customer Experience, por parte del Instituto Mexicano
de Teleservicios (IMT), donde obtuvimos el tercer lugar
en la categoria “Mejor talento CX". Esta experiencia nos
permitid destacar nuestros logros en la estrategia de
experiencia del cliente y reafirmar nuestro compromiso
con la mejora continua.



México

En TIP México las encuestas de satisfaccion se realizan
mensualmente a través de llamadas telefonicas y estan
segmentadas por nuestras tres lineas de negocio: TIP AUTO,
BITCARy OFS. Actualmente, contamos con mas de 11 encuestas
establecidas en la linea de TIP AUTO, abarcando desde la
experiencia de contratacion hasta el término del contrato.
Cada encuesta tiene una muestra minima de cumplimiento
para garantizar resultados confiables, lo que nos proporciona
aproximadamente entre 250 y 300 encuestas por mes.

Experiencia _ ) ;
del cliente Durante este ano en TIP Meéxico, hemos implementado

iniciativas clave para mejorar la experiencia del cliente. Uno
de nuestros hitos mas significativos fue el lanzamiento del
proyecto de Terapia Intensiva, dirigido a aquellos clientes que
nos brindaron una calificacion negativa en nuestras encuestas
de NPS. Este proyecto nos permitio identificar y abordar de
manera proactiva las preocupaciones de nuestros clientes
insatisfechos, brindandoles un servicio personalizado para
resolver sus necesidades y mejorar su percepcion hacia nuestra
marca.

Para 2024, nuestros objetivos en términos de experiencia del
cliente se centran en el lanzamiento del proyecto Onboarding,
dirigido a todos nuestros clientes. El objetivo principal es
proporcionar a nuestros clientes informacion detallada sobre
los servicios contratados, canales de comunicacion disponibles
y fomentar su utilizacion, ya sea desde nuestra aplicacion movil
y/o portal web.
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México

En TIP México, la seguridad de nuestros clientes es nuestra maxima
prioridad. Esta se garantiza a través del servicio de administracion de
mantenimiento cada gue un vehiculo ingresa a alguna agencia. Los mismos
distribuidores validan si existe alguna campana abierta aplicable al vehiculo
en cuestion.

No obstante, existe un porcentaje importante de nuestras unidades donde
la gestion de ingresos de vehiculos a distribuidor las realiza directamente
el cliente. A través de nuestros distribuidores, llevamos a cabo rigurosas
revisiones previas a la entrega, que incluyen la verificacion del aire en
las llantas, la alineacion y balanceo, relleno de liguidos, funcionamiento
del software, sensores y otros aspectos clave para asegurar el 6ptimo
desempeno de los vehiculos.

Ademas, en el sector de ftrailer, nos adherimos estrictamente a las
especificaciones establecidas en la NOM-068, emitida por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, en materia de seguridad para viajes
en carreteras. Todas nuestras cajas secas en arrendamiento cumplen con
estas normativas, las cuales abarcan una exhaustiva verificacion mecanica,
la suspension de aire y estructuras reforzadas, entre otros aspectos
fundamentales para garantizar la seguridad tanto de nuestros clientes
como de quienes comparten las carreteras con nuestros vehiculos.

100% de los vehiculos arrendados
recibe una inspeccion de seguridad
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Ciberseguridad

GR1418-1

En Grupo Engen trabajamos
constantemente para
mantenernos actualizados
y proteger la informacion
de nuestros clientes y
colaboradores.

A\ 4

Contamos con politicas y procedimientos disenados para
salvaguardar nuestra infraestructura, aplicaciones y servicios,
asl como para gestionar los riesgos inherentes a la seguridad
de lainformacion.

Estos incluyen:

- Procedimiento detallado para la atencion y resolucion de
incidentes de seguridad

- Politica para el uso adecuado de los activos de informacion
y tecnologia

- Politica de seguridad informatica integral

Tanto las politicas, como los controles de seguridad estan
alineados con estandares reconocidos internacionalmente,
como la ISO 27001, el marco de ciberseguridad del NIST
(National Institute of Standards and Technology)y CIS Controls
(Critical Security Controls). Esto nos permite garantizar que
nuestros sistemas de seguridad cumplan con los mas altos
estandares de la industria y estén actualizados con las mejores
practicas.

Este ano en Engen Capital destacamos la actualizacion de la
Politica de Seguridad, asi como el refuerzo de los controles
gracias a una herramienta de DKIM / DMARC para la proteccion
de correos que intentan hacer spoofing, garantizando la
documentacion deintentos de terceros para accesar a nuestros
sistemas.

En TIP México algunos de los principales hitos fueron el
enmascaramiento de la informacion sensible almacenada
en bases de datos no productivas, el fortalecimiento del
control (DLP) prevencion de fuga de informacion mediante
blogueos, la utilizacion de canales seguros para la obtencion de
informacion y documentacion de clientes y la segregacion de
responsabilidades para acceso a la informacion.




A nivel Grupo, hemos adoptado algunas soluciones en

ciberseguridad, entre las que destacan: Web Application Firewall (WAF)

Informe de
sostenibilidad

5023 Crea reglas de proteccion contra ataques de

ciberdelincuentes 'y bots, asegurando que las
aplicaciones estén siempre disponibles.

Ciberseguridad Grupo Engen

Acerca de Web Protection
este informe

Solucion de Ciberseguridad basada en tecnologia cloud
Sobre para proteger los accesos a internet, evitando sitios
Grupo Engen infectados por malware, criptomineria y phishing o
suplantacion de identidad.

Mail Security
Experiencia ) ) .
del cliente Asegurar la integridad del correo electronico.

Bienestar de

nuestro equipo . o
Firewall de Nueva Generacion

Compromiso Controlar y garantizar la integridad, disponibilidad vy
conetentomo confidencialidad de la informacion.

Antimalware, Antispam

Analiza el comportamiento de aplicaciones y archivos
en equipos de computo, blogueando amenazas con
tecnologia EDR.

Sostenibilidad, la vision
de nuestro negocio

Data Loss Prevention (DLP)

Proteccion en tiempo real contra robo o fuga de
informacion sensible, mediante tecnologia de hardware.

Cloud Access Security Broker (CASB)

Configura reglas de analisis de comportamiento en

Accién aplicaciones cloud.

climatica
Sistema de prevencion de intrusiones (IPS)

Gobernanzay
Etica corporativa

Aplica reglas de proteccion en diferentes segmentos Virtual Private Network (VPN)

de red, como datos, aplicaciones y servicios de
infraestructura, para evitar intrusiones.

Establece un punto de conexion seguro entre equipos de
usuariosyserviciosdered, aplicaciones e infraestructura,
asegurando la confidencialidad de la informacion.

Desempeno
econdmico

Anexos
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* Pentest Externo e ingenieria social: Se realizan analisis de
vulnerabilidades y pentest por personal especializado, que
expongan las posibles brechas en la infraestructura de Engeny
generando un plan de remediacion.

*SIEM: Security Information Event Management, Solucion
de Ciberseguridad basada en tecnologia Cloud, a través de
la cual se monitorean los dispositivos y herramientas de
ciberseguridad, infraestructura y comunicaciones.

* DKIM/DMARC: Solucion de Ciberseguridad basada en
tecnologia Cloud, a través de la cual se detecta y se reporta
todos aguellos remitentes de correo electronico inseguros o
no confiables.

*Pentest Externo e ingenieria social: Se realizan
analisis de vulnerabilidades y pentest por personal
especializado, que expongan las posibles brechas en la
infraestructura de TIP y generando un plan de remediacion.

* Integracion SocasS: Herramienta con soporte especializado
enladeteccion deamenazasy alertas de seguridad inmediatas.

* Data Base Firewall DBFW: Herramienta especializada para
permitir o negar el acceso a las bases de datos de nuestro EBS
para mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad
dela informacion.
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Mediante campanas mensuales de phishing, se evalla el nivel de
concientizacion de los colaboradores sobre los riesgos y amenazas mas
comunes en los correos electronicos. Se envian correos simulando ataques
de phishing reales para determinar qué usuarios podrian caer en un ataque
real.

Reforzamos los conocimientos del personal con un plan de formacion anual
a través de cursos de ciberseguridad, campanas de mailings y webinars que
se programan mensualmente, entre otras iniciativas. Se programan sesiones
de capacitacion onboarding para los colaboradores de nuevo ingreso, en
donde se les da a conocer la politica de seguridad, el procedimiento de
atencion a incidentes de seguridad y las mejores practicas de proteccion de
la informacion.

Cabe senalar que, durante 2023, en Engen Capital no se registraron
incidentes relacionados a reclamaciones por pérdida de datos o violaciones
a la privacidad de la informacion por parte de clientes o terceros, asi como
tampoco algln incidente de ciberseguridad materializado.

En TIP México, se recibieron cinco solicitudes ARCO. Estas solicitudes son
por parte de nuestros clientes para ejercer sus Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) sobre sus datos personales.

Estamos comprometidos a mantener
los mas altos estandares de seguridad
de lainformacion. Continuaremos

adaptando nuestros sistemas y
procedimientos para garantizar la
protecciony la seguridad de nuestros
clientes en todo momento.

Objetivos y expectativas en ciberseguridad para 2024

engen

CAPITAL

Implementacion de solucion de control de acceso a la red,
basado en gestion de identidades, y cumplimiento de postura.

- Actualizacion de controles de seguridad basados en la metodologia
NIST 2.0.

- Implementacion de solucion 2FA, para la proteccion de cuentas de
usuario, VPN vy aplicaciones.

- Ejecucion de analisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion
anual.

- Mantener y robustecer cada una de las capas por las cuales se
procesa la informacion para evitar comprometer la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion del cliente y permear
una cultura de ciberseguridad al cliente mediante campanas, mejores
practicas en beneficio mutuo.
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Bienestar de

nuestro eq

- Atracciony retencion de talento

- Cultura de bienestar
- Seguridad ocupacional
- Promocion de la salud

- Talentoy liderazgo

- Diversion e inclusion ! : (
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Bienestar de
nuestro equipo

Nosesforzamos por proporcionar condiciones dptimaspara
que nuestros empleados no solo puedan desempenarse de
manera excelente, sino también paraimpulsar su desarrollo
profesional y personal.

Nuestra estrategia de gestion del talento se centra
en cuatro areas principales: fomentar una cultura de
bienestar, garantizar la salud y seguridad, promover el
talento vy el liderazgo, y fomentar la diversidad e inclusion.
En cada una de estas areas, implementamos politicas vy
programas que reflejan nuestro compromiso y contribuyen
a la satisfaccion de nuestro equipo. Ademas, detallamos
nuestra contribucion social, la cual es impulsada en gran
medida por las personas que trabajan con nosotros.

En la actualidad, contamos con un total de 878
colaboradores; 409 pertenecientes a Engen Capital y 469
a TIP México.

Al cierre de 2023,
878 colaboradores forman
parte de Grupo Engen

.
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GRI 3-3,401-2

Buscamos proporcionar una remuneracion competitiva
acorde a lo que ofrece actualmente el mercado. Para ello,
tomamos en cuenta diferentes variables.

En primer lugar, realizamos analisis de compensaciones
con base en el mercado. De manera anual en Engen Capital
y cadados anos en el caso de TIP México. Ensegundo lugar,
contamos con descripciones de puesto definidas, gue nos
ayudan a evaluar el nivel de experiencia y expectativas de
cada posicion. En tercer lugar, la evaluacion de desempeno
y resultados de los colaboradores.

Los empleados con un desempeno excepcional pueden
recibir una remuneracion mas alta que aquellos con un
rendimiento promedio. Finalmente, en nuestra Politica de
Compensacion interna se definen los rangos salariales de
cada posicion, asi como los criterios para determinar un
incremento salarial o cualguier tipo de bonificacion. Estas
politicas pueden basarse en factores como la antigliedad
en la empresa, la experiencia laboral vy el desempeno
individual, y se establecen las condiciones superiores a los
que establece la ley federal del trabajo.

Hemos desarrollado un modelo de beneficios v
prestaciones atractivos. Para los colaboradores de tiempo
completo, ofrecemos una amplia gama de opciones, que
incluyen:

colaboradores y familiares

- Seguro de vida
- Cajade ahorro

Prestaciones y beneficios generales en Grupo Engen

Prestaciones Beneficios

- Bonos por desempeno

- Comisiones por venta

- Fondo de ahorro

- Bono de apoyo al teletrabajo

- Vales de despensa

- Prima vacacional

- Vacaciones superiores a la ley

- Aguinaldo

- Cobertura 100% por incapacidad
- Gastos médicos mayores para

- Red de gimnasios

- Teletrabajo hibrido

- Convenios de descuento

- Programas de apoyo psicologico /Linea

telefonicay terapias.

- Permisos parentales superiores a la ley
- Transporte corporativo

- Comedor

- Apoyos educativos

- Estudios médicos
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Cultura de bienestar

GRI 3-3

Nos comprometemos a
promover una cultura de
bienestar integral para todos
nuestros colaboradores.
Entendemos laimportancia de

ofrecer un ambiente laboral
que fomente el desarrollo
personal y profesional, asi
como el cuidado de la salud
fisicay mental.

Nos preocupamos por la calidad de vida de nuestros
colaboradores, ofreciendo beneficios como acceso gratuito
a una red de gimnasios, modalidades de teletrabajo hibrido,
jornadas de trabajo reducidas los viernes, dias de descansoy
vacaciones superiores a lo establecido por la ley, plataforma
de convenios y descuentos, programas de bienestar integral,
transporte corporativo, comedor y estacionamiento, entre
otros.

Ponemos especial atencion al bienestar mental de nuestros
colaboradores. En cumplimiento con las disposiciones de la
NOM-035, identificamos los riesgos psicosociales v, para
abordarlos, proporcionamos apoyo psicologico a través
de nuestra linea telefonica PAE y terapias psicologicas con
Liber en Engen Capital y mediante Maka en TIP México.
Ademas de la atencion psicologica, ofrecemos orientacion
en temas financieros y legales para brindar un apoyo integral
a todos los miembros de nuestra plantilla.

Ademas de todas estas prestaciones, nos enorgullece haber
sido certificados por segundo ano consecutivo como Great
Place to Work en Engen Capital. Ademas delreconocimiento,
nos permite monitorear el nivel de satisfaccion de nuestros
colaboradores a través de encuestas de clima laboral.
En 2023, logramos un indice de satisfaccion del 93%,
obteniendo ellugar nUmero 6 en el ranking de empresas con
colaboradores entre 50 y 500 colaboradores.

Por otro lado, en TIP México implementamos procesos
similares, en 2023 alcanzamos un porcentaje global de
satisfaccion del 86% esto, resultado de nuestra encuesta
interna de clima vy cultura que llevamos a cabo de manera
anual.

Para fomentar un ambiente laboral positivo y promover el
trabajo en equipo, organizamos diversos eventos culturales a
lo largo del ano para nuestros colaboradores. Estos eventos
incluyen celebraciones como el Dia de la Madre, Dia del Nino,
Dia del Padre, Semana de la Salud, Fin de ano, etc.

Engen Capital cuenta con
un 93% de satisfaccion
laboral acorde con Great
Place to Work

SUPER

EMPRESAS
~\
~— 2023

TOP

companies

TIP Meéxico fue reconocida
como una de las Super
Empresas en el Ranking
Expansion

A\ 4
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Seguridad
ocupacional

GRI3-3,403-1,403-2,403-4,403-7,403-8

En 2023, nos hemos enfocado en fortalecer la seguridad
y la higiene en nuestras sedes a través de capacitaciones
practicas y tedricas sobre evacuacion de oficinas, primeros
auxilios y combate contra incendios. Estas iniciativas
han permitido que nuestros colaboradores estén
plenamente conscientes de las normativas oficiales vy los
procedimientos a seguir en caso de cualquier contingencia
dentro de nuestras instalaciones.

Normas, politicas y sistemas de gestion

engen

CAPITAL

- Manual de procedimientos de primeros auxilios

- Manual de seguridad intramuros

- Politica de Seguridad e Higiene

- Diagnodstico de seguridad y salud en el trabajo

- Programa Especifico de Proteccion Civil

- Cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas aplicables
- Servicio médico en oficinas

@ México

- Manual de 6rdenes médicas permanentes

- Manual de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

- Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo

- Programa especifico de Proteccion Civil

- Cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas aplicables
- Servicio médico en oficinas
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Para una correcta identificacion de riesgos, en Engen
Capital y TIP México, llevamos a cabo recorridos con
la Comision de Seguridad e Higiene, conforme a lo
establecido en la NOM-019-STPS-2011. Los integrantes
de esta comision estan debidamente capacitados para
identificar los riesgos a la salud y seguridad presentes en
las actividades realizadas dentro del centro laboral. Este
enfogue nos permite involucrar a diversas areas en la
identificacion y mitigacion de los riesgos relacionados con
la salud y seguridad en el trabajo.

Los hallazgos son verificados por un tercero especialista en
la materia. Continuaremos implementando capacitaciones
remotas gue nos permitan alcanzar un mayor nimero de
colaboradores, manteniendo al mismo tiempo la calidad de
la informacion.

A nuevos colaboradores, les proporcionamos capacitacion
relacionada con salud y seguridad en el trabajo, rutas de
evacuacion y los nombres de los lideres de las brigadas
de proteccion civil. Ademas, anualmente entrenamos al
personal expuesto a los riesgos inherentes a sus labores
diarias con base en las normativas oficiales mexicanas
de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS),
garantizando asi que estén al tanto de las actividades y
riesgos asociados con sus tareas.

También, instruimos a nuestras brigadas de atencion de
emergencias, lascualesincluyenprimerosauxilios,combate
contra incendios, evacuacion y blisqueda y rescate. Estas
capacitaciones se llevan a cabo en escenarios cercanos
a la realidad para fomentar la conciencia y mejorar las
habilidades de los brigadistas.

En TIP México, hemos alcanzado importantes logros en
materia de seguridad e higiene. Llevamos a cabo estudios
exhaustivos delos espacios de trabajo, abarcando aspectos
como la iluminacion, el ruido, las vibraciones, el ruido
perimetral y la calidad del aire interior. Estos analisis nos

permitieron determinar que nos mantenemos dentro de los
[imites establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas.
Ademas, se realizaron analisis ergondmicos detallados
de todos los puestos de trabajo, tanto administrativos
como operativos. Como parte de nuestro compromiso
con la calidad en los espacios de trabajo, también
implementamos el programa ARC Skoru (plataforma para
medir el desempeno sostenible de un edificio) para medir la
satisfaccion de los usuarios en nuestras oficinas y evaluar
la calidad del aire interior.

Mirando hacia el futuro, en TIP México y Engen Capital
planeamos implementar un expediente  médico
electronico para mejorar la gestion de la salud de nuestros
colaboradores. Ademas, buscamos incorporar a los
familiares en las actividades de salud, ampliando nuestra
red de prevencion.

EI100% de los
colaboradores estan
cubiertos por nuestro
sistema de gestion de
seguridad y salud
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_ Cursos de formacion paratrabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo En TIP México en colaboracion con el IMSS (Instituto Mexicano del
en Engen Capital Seguro Social) implementamos un programa piloto de nombre "Pierde
Kilos, Gana Vida". Este programa ofrecido apoyd a colaboradores con

Cuso | impaco N e o o e s eal e
Compromiso Qs respuesta, se les proporciond capacitacion en nutricion y salud mental.
conelentomo Platica cancer de prostatay Cancer Cervicouterino Destacamos también las campanas de Papanicolau para colaboradoras

y familiares.
Accién Platica medicina proactiva _ _ -
climatica 44% de En Engen Capital llevamos a cabo un programa denominado “Kiloton”
Platica pausas activas en el trabajo los colaboradores donde motivamos a nuestros colaboradores a hacer un cambio positivo
impactados hacia un estilo de vida saludable.

Gobernanzay

Etica corporativa Platica manejo de emocionesy VIH

Asimismo, en Grupo Engen promovemos una semana de la salud

Platica cuidados de la salud enfocada en el deporte y nutricion, salud sexual y reproductiva,
Desempefio 30 colab d oftalmologia, salud dental, mental, asi como platicas de conciencia de
econsmico Combate contra incendio y primeros auxilios cigwgacct);(?osores ejercicio. También realizamos campanas de vacunacion contra influenza
y tétanos.
Anexos
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Kiloton

Programa de acompanamiento
a colaboradores para tener un
estilo de vida saludable

Participacion

113 colaboradores impactados

Semana de la Salud

Revisiones médicas al personal
y evaluacion sobre el grado de
estrés laboral.

Participacion

63% CDMX
23% Guadalajara
24% Monterrey

Salud visual

Serealizo la valoracion de errores
refractivos en los colaboradores.

Participacion

60% CDMX
25% Guadalajara
15% Monterrey

Iniciativas y programas Semana de la Salud Engen Capital

Revisiones IMSS

Toma de muestras de laboratorio
y  revisiones uroldgicas vy
ginecologicas.

Resultados

50% CDMX
26% Guadalajara
24% Monterrey
106 muestras

Cenegenics

Pruebas de toma sanguinea vy
recomendaciones en fisioterapia
y ergonomia para el trabajo.

Resultados
36 pruebas
26 platicas de postura

Salud bucal

Chequeos con profesionales de
la salud bucal.

Resultados

33 colaboradores impactados

Platicas cuidado de la salud
Sesiones orientadas a generar
conciencia sobre la importancia
del autocuidado en areas como
salud sexual y emocional.

Resultados

44% colaboradores
impactados

Campana de vacunacion
Orientadas a la prevencion de
influenza.

Resultados

272 vacunas aplicadas

Mi Doc Online

Plataforma de telemedicina que
brinda atencion médica.
Resultados

219 consultas a colaboradores

112 consultas a familiares de
colaboradores

Torneo de Futbol
Copa Corporativa de FUtbol
Santa Fe

Resultados

28 colaboradores participantes
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Iniciativas y programas Semana de la Salud TIP México

Pierde Kilos, Gana vida
Acompanamiento médico en
temas de nutricion vy salud
mental para concientizar al grupo
y mejorar habitos.

Participacion

27 colaboradores

6 meses de duracion del programa.

Torneo Boliche
Actividad fisica

Participacion

348 participantes

Torneo Padel

Actividad fisica

Resultados

76 participantes

Salud visual

Se realizd la valoracion de errores
refractivos enlos colaboradores.
Resultados

87 revisiones

Consulta dental

Consulta dental con camara
intraoral.

Resultados

66 consultas

Platicas Wellness

Conferencias para promover

mejores habitos en temas de
nutricion, salud, salud mental,
entre otros.

Resultados

495 asistentes

Kinesis

Actividades fisicas, lunch
saludable. Fomentando la cultura

del bienestar.

Resultados

190 participantes

Campana de vacunacion
Orientadas a la prevencion de
casos de influenza y tétanos

Resultados

313 vacunas aplicadas

Revisiones IMSS
Revisiones médicas generales

Resultados

148 atenciones

AN

7

Finalmente, es importante
mencionar que, tanto en Engen
Capital como TIP México,
disponemos de servicio médico
con la capacidad de atender
tanto de manera presencial,
como remota.




Informe de
sostenibilidad
2023

Acerca de
este informe

Sobre
Grupo Engen

Sostenibilidad, la vision

de nuestro negocio

Experiencia
del cliente

Bienestar de

nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

Accion
climatica

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos

Talento y liderazgo

Capacitacion
GRI 3-3

La Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) es un
proceso colaborativo entre los empleados v los lideres, el cual
nos permite construir un plan anual de capacitacion adaptado
a las necesidades especificas de cada area. Para los nuevos
ingresos, hemos disenado un plan inicial de capacitacion con
el objetivo de acelerar su integracion y facilitar su adaptacion a
nuestra organizacion.

Trabajamos en cuatro pilares principales:

Trabajamos en
cuatro pilares
principales

Priorizamos el fortalecimiento de las habilidades comerciales
de nuestro equipo. Disenamos programas para mejorar técnicas
de ventas, negociacion y para desarrollar un mejor analisis
de informacion financiera, entre otros aspectos cruciales.
Asimismo, en un mundo cada vez mas digitalizado, invertimos en
programas de capacitacion para prosperar en un mundo cada
vez mas tecnologico.

Lasatisfacciondelclientees fundamental paranuestro éxito.Nos
comprometemos a mejorar continuamente las habilidades de
servicio al cliente, centrandonos en la empatia, la comunicacion
efectivay la resolucion de problemas.

Por otra parte, comprometidos con la proteccion del medio
ambiente y la adopcion de practicas comerciales sostenibles,
disponemos de formaciones centradas en la conciencia
ambiental, la gestion de residuos, la eficiencia energética vy la
reduccion de la huella de carbono.

Valoramos la diversidad y nos esforzamos por crear un entorno
inclusivo donde todos los empleados se sientan valorados vy
respetados. Nuestros programas de capacitacion en diversidad,
equidad e inclusion abordan temas como el empoderamiento
del talento femenino, la prevencion de la discriminacion vy la
igualdad de género.

Por Qltimo, pero no menos importante, Nos preocupamos por la
saludy el bienestar de nuestros colaboradores. Por lo tanto, nos
comprometemos a proporcionar programas de capacitacion en
seguridad laboral, gestion del estrés y promocion del bienestar
emocional y mental.
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Nuestra estrategia abarca una variedad de herramientas
disenadas para garantizar una formacion continua y completa.
Impartimos sesiones tanto sincronicas como asincronicas, ya
sea de manera presencial o en linea. Ademas, proporcionamos
a cada colaborador una licencia en nuestra plataforma digital
UBITS, la cual brinda acceso ilimitado a una amplia gama de
cursos para fortalecer sus conocimientos técnicos y habilidades
profesionales.

Durante el ano 2023, en Engen Capital alcanzamos un récord
historico en horas de capacitacion, con un impresionante
promedio de 58 horas por persona. Este logro refleja nuestro
compromiso constante con el desarrollo de nuestros empleados
y la mejora continua de nuestras operaciones. Mientras que en
TIP México promediamos un total de 39 horas por persona. En
conjunto, Engen Capital y TIP México sumaron un total de 39171
horas de capacitacion, demostrando el valor que asignamos a la
formaciony el crecimiento de nuestros colaboradores.

En 2024 lanzaremos la universidad Engen enfocada en desarrollar
las habilidades técnicas especificas del Negocio.

En el Anexo 15 y 2.5, profundizamos en los resultados de los
programas de capacitacion para Engen Capital y TIP México,
respectivamente.

encen

Promedio de capacitacion de

México horas por persona
39 hrs
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Planes de desarrollo y evaluacion de
desempeno

GRI 3-3

Nuestro proceso anual de evaluacion de desempeno se basa en
diversos aspectos que garantizan un analisis completo y justo.

En primerlugar, los objetivos individuales se alinean estrechamente
con la estrategia empresarial y los objetivos especificos de cada
area. Ademas los objetivos ESG del negocio se distribuyen alo largo
de toda la organizacion para asegurar su alineacion, asi como su
cumplimiento mediante el involucramiento de todas las areas. Esto
asegura que cada colaborador contribuya de manera significativa al
éxito global de la empresa.

Ademas de evaluar ellogro de objetivos, valoramos el desarrollo de
competencias organizacionales, con especial atencion al como se
alcanzan los objetivos. Esto nos permite no solo medir resultados,
sino también evaluar los métodos vy habilidades que se utilizaron en
el proceso.

Cada colaborador establece sus objetivos al inicio del ano utilizando
la metodologia SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y con un Plazo Determinado), lo que garantiza la
claridad y viabilidad de éstos. Es obligatorio que cada colaborador
participe en al menos una sesion de retroalimentacion con su lider
directo para discutir el progreso y cualquier ajuste necesario en los
objetivos.

Ademas, los resultados de la evaluacion nos permiten identificar
oportunidades en los planes de sucesion. Para hacer que este
proceso sea mas efectivoy transparente, utilizamos una plataforma
de gestion especifica. Esta plataforma nos permite llevar unregistro
claro de los objetivos establecidos, asegurando asi la fiabilidad y
eficacia en todo el ciclo de evaluacion.

En 2023, Engen Capital evalud al 100% de sus colaboradores. En
TIP México el 96% de colaboradores fueron evaluados.

100% de los colaboradores
recibieron una evaluacion de
desempeno en Engen Capital
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Diversidad e inclusion

GRI 3-3

Durante 2023 nos enfocamos
en fortalecer nuestra cultura
organizacional, abordando
tres pilares clave: equidad

de género, inclusion de
personas con discapacidad y
diversidad socioeducativa e
\ intergeneracional.

A\ 4

Contamos con politicas de diversidad e inclusion, las
cuales establecen pautas y lineamientos para seguir
en una transformacion organizacional gque busque la
institucionalizaciondelaperspectivadegénero, diversidad,
igualdad e inclusion dentro de nuestras operaciones.
Nuestra estrategia DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion)
se centra en consolidar una cultura que valore una
variedad de perspectivas y experiencias interseccionales
y multiculturales. Para lograrlo, el Comité de Diversidad
e Inclusion conformado por los colaboradores, trabaja
estrechamente con los lideres de Engen Capital, asi
impulsar las diferentes iniciativas y programas existentes.
También, tienela funcion de supervisar suimplementacion
y comunicar el progreso en toda la organizacion.

Trabajamos en colaboracion con diversos aliados y
organizaciones, como Pride Connection, Inroads, Entrale
y Womenln, entre otros. Estamos orgullosos de los logros
obtenidos durante este ano. Hemos sido reconocidos
como uno de los mejores lugares para trabajar para
mujeres, obteniendo el distintivo de Great Place to
Work en la categoria de “Mejor lugar para trabajar para
las mujeres” (20° lugar). Ademas, recibimos el distintivo
de "Empresa comprometida con la inclusion laboral de
personas con discapacidad 2023".

En temas de equidad de género, cada dos anos en Engen
Capital llevamos a cabo un analisis de brecha salarial.
El proceso es liderado por un tercero independiente
y tiene como objetivo reducir posibles gaps en cada
una de las categorias laborales en la empresa. En 2024
actualizaremos nuestro Ultimo estudio.

Este ano, dimos un paso importante en nuestro
compromisoconlainclusiondepersonascondiscapacidad
al fortalecer nuestras politicas internas, ademas de lograr
certificaciones paranuestroequipo de Recursos Humanos
en la materia. De igual forma, impartimos capacitaciones
especificas, a la par de un diagnostico de practicas de
tipos de discapacidad en la organizacion.

@

Consulta nuestra politica de

engen

CAPITAL

Diversidad, Igualdad e Inclusiéon

México

El programa "Mujeres que
Inspiran" ofrece una serie de
iniciativas disenadas para
equipar alas mujeres con
herramientas de desarrollo de
habilidades y competencias,

al mismo tiempo que buscan
empoderarlas, conectarlas e
inspirarlas en su vida personal
y profesional.

910 horas de capacitacion

D@

Consulta nuestra politica de
Diversidad, Igualdad e Inclusion



https://strappi.engen.com.mx/uploads/POLITICA_DEI_42de18f3f2.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2022/03/Politica_Diversidad_Inclusion.pdf
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Algunas de las iniciativas que llevamos
a cabo este ano en Engen Capital para

fomentar una cultura de diversidad e
inclusion al interior de la empresa son:

Iniciativas y programas DEI Engen Capital

Programa de talento femenino

Iniciativa enfocada en impulsar el desarrollo de mujeres
en habilidades y competencias profesionales. Entre las
actividades, destaca la creacion de una red de networking,
asi como la mentoria de mujeres en posiciones de liderazgo
externas a la organizacion.

Resultados

37% de participacion
910 horas de capacitacion
2.2 horas de capacitacién por persona

Programa talento diverso

Desde 2022, en alianza con INROADS, estudiantes
destacados tienen la posibilidad de hacer practicas
profesionales con nosotros, acompanado de mentorias con
personal en puestos de liderazgo.

Resultados

3 contrataciones
5 participantes activos al cierre de diciembre de 2023

Pride Connection LGBT+

Formalizamos nuestro compromiso con la diversidad e
inclusion a través del reconocimiento que nos da Pride
Conection LGBT+.

Resultados

Reconocimiento empresa comprometida con la DEI
Inclusion de Personas con Discapacidad

En alianza con Entrale, buscamos brindar oportunidades
laborales a personas con discapacidad.

Resultados

157 colaboradores capacitados
Certificacion IILPCD a equipo de Recursos Humanos




Compromiso co

el entorno

- Inversion social Engen Capital
- Inversion social TIP México
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Compromiso
con el entorno

En Grupo Engen asumimos
un compromiso con las
comunidades con las que nos
relacionamos. Desarrollamos
proyectos sociales que
generen un impacto
significativo en diversos
grupos de interés y en las
comunidades donde estamos
presentes.
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Inversion social
Engen Capital

GRI 3-3

Nuestra Politica de Filantropia Estratégica
establece el compromiso que tenemos en
términos de inversion social, enfocandonos en la
creacion de valor para nuestros grupos de interés,
el apego a principios éticos y la colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil. Prioriza el
desarrollo educativo, alineado con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 de la ONU.

Invertimos nuestro talento y recursos en
colaboracion con organizaciones dedicadas a
abordar necesidades sociales, centrandonos en la
educacion.

Consideramos apoyar diversas iniciativas, como
programas de apoyo a instituciones educativas,
proyectos para el desarrollo de capacidades vy
habilidades, becas para prevenir el abandono
escolar, mejoras en infraestructuras educativas y
educacion financiera.

Impacto Social
$1,238,781* MXN
durante 2023

AN
rd

*Este monto representa el impacto social obtenido mediante
las iniciativas implementadas, abarcando donaciones en
efectivo, en especie, indirectas y aportaciones de terceros.
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Entre las actividades que llevamos a cabo en Engen Capital
en 2023 fueron:

Iniciativas Inversion Social Engen Capital

Donacion de libros

De la mano con los colaboradores de Engen, se ha
realizado una campana de donacion de libros nuevos
con el fin de equipar las bibliotecas de dos colegios
afiliados a la Fundacion Becar.

Resultados

434 zlumnos beneficiados

Donacion de equipos de computo
Donacidon en especie a tres escuelas afiliadas a
Fundacion Becar.

Resultados

50 Laptops donadas
495 Alumnos beneficiados
15 Colaboradores participantes

Stand up con causa

La Fundacion Beccar organizo un evento de “Stand up
con causa”, con el objetivo de recaudar fondos para la
facilitar de ensenanza de inglés, matematicas y lectura.

Resultados
Total Boletos: 10

20 Beneficiados
Monto recaudado: $24,000 MXN

Becas de excelencia
Encolaboracion con la Fundacion Becar IAP, otorgamos
becas educativas a alumnos sobresalientes.

Resultados

10 becas a nifos de preparatoria

Donacion Siriay Turquia

Engencolabordconel Fondodelas NacionesUnidaspara
la Infancia (UNICEF) para recaudar fondos destinados a
ayudar principalmente a los ninos afectados en Siria vy
Turguia.

Resultados

28 Colaboradores participantes

Construccion de AULA ESCOLAR

Enalianza con Construyendo Comunidades Integrales
AC. participamos en la construccion de un aula en
una escuela primaria en el Estado de México.

Resultados

Construccion de 1 aula educativa
+300 Alumnos beneficiados

41 Voluntarios

23 Colaboradores participantes

18 Familiares de colaboradores

Platica sonar en Grande

Se realizd un donativo econémico a la Fundacion Becar
con el objetivo de continuar apoyando el acceso a una
educacion de calidad para estudiantes vulnerables en
México.

Resultados

279 Beneficiados
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Inversion social
TIP México

GRI 3-3

Este ano, hemos logrado importantes hitos
en nuestro compromiso con el entorno vy la
responsabilidad social corporativa. Continuamos
con programas de becas para estudiantes de bajos
recursos, donaciones a casas hogar, participacion
en programas de reforestacion, lanzamiento de
campanas de concientizacion sobre reciclaje
y establecimiento de nuevas colaboraciones
estratégicas.

Impacto Social
$676,897 MXN
durante 2023

Para el proximo ano, nuestros objetivos incluyen
ampliar y fortalecer iniciativas actuales, adoptar
practicas empresariales mas  sostenibles,
fomentar la educacion vy la concientizacion,
establecer nuevas colaboraciones, medir vy
comunicar nuestro impacto.

*Este monto incluye donaciones en efectivo y en especie.
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Entre las actividades que llevamos a cabo en TIP México en
2023 fueron:

Iniciativas Inversion Social TIP México

Becas de excelencia

Para TIP la educacion es un elemento fundamental.
Buscamos promovereldesarrollo de nuestracomunidad
atravésdelaeducaciony portalmotivo, nuestro objetivo
es otorgar becas de excelencia a alumnos.

Resultados

10 Becas entregadas

Donacion de dulces

Llevar alegria y sonrisas a hogares y orfanatorios, a
través de una iniciativa de recoleccion y entrega de
dulces, empoderando a instituciones para brindar
mejores servicios y oportunidades a quienes mas lo
necesitan.

Resultados

220 kg de dulces donados

Apoyo acapulco

Sellevd a cabo unacolecta de viveres con el fin de apoyar

a Acapulco después del paso del huracan OTIS.
Resultados

Serecaudaron 1517.3 kg de ayuda

El equipo de FULTRA se solidarizd con TIP para apoyar

con laayuda.

La organizacion GILBERTO AC, nos apoy0 a trasladar los

donativos a Acapulco.

Campana Reciclando y Ayudando 2023

Nos sumamos al programa Reciclando y Ayudando,
en apoyo a La Asociacion Mexicana de Ayuda a Ninos
con Cancer (AMANC). Nuestro objetivo es apoyar con
el donativo en especie de taparroscas, mismo que
permite generar recursos econdmicos para seguir
brindando acompanamiento integral a ninas, ninos y
adolescentes con cancer y sus familiares.

Resultados

Lanzamos la campana de colecta el 28 de junio, vy el
27 de octubre realizamos nuestro primer donativo,
logrando juntar 150.6 kilos de tapitas.

ReforestaTIP

En la Sierra de Guadalupe en el Estado de México, TIP
Meéxico lider® una jornada de reforestacion que conto
con la participacion de 127 voluntarios.

Resultados
858 Colaboradores

69 Invitados
381 Arboles plantados (3 por persona)

Asilo las Elodias

Donativo para la remodelacion de los banos del Asilo
las Elodias.

Resultados

Remodelacion de instalaciones

Donacion equipos de computo

Proporcionar equipo de computo de uso (laptops vy
desktops) en buen estado a las instituciones gue lo
requieran.

Resultados

Realizamosladonacionde 68 equipos (computadoras
de escritorio y Laptops), a 9 instituciones.
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En Grupo Engen
reconocemos el

impacto que nuestras
operaciones y decisiones
comerciales pueden
tener en el entorno
natural que nos rodea.

Por lo tanto, adoptamos préacticas sostenibles que
minimicen nuestra huella ecolbgica y promuevan
la conservacion de los recursos naturales. Desde
iniciativas que promuevan la eficiencia energética
en centros corporativos, hasta la medicion de las
emisiones de CO,e que producimos. Destacamos el
calculo delahuellade carbono de Engen Capital y TIP
Meéxico con base en metodologias internacionales,
tales como el Greenhouse Gas Protocol (GHG)
para las emisiones de Alcance 1, 2 y algunas de las
categorias del Alcance 3, asi como la puesta en
marcha de una plataforma para medir el desempeno
de los edificios en que operamos.

Durante 2023, no recibimos ningln tipo de multa por
incumplimientos legales en la materia.

encen

México

Consulta nuestra Postura

contra el cambio climatico

@



https://strappi.engen.com.mx/uploads/Postura_ante_el_cambio_climatico_3_87b0e6e028.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2024/04/cambio_climatico_tip.pdf
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Eficiencia operativa

GRI 3-3

Durante este ano, hemos experimentado importantes
avances en nuestro enfoque ambiental desde las
ubicaciones de Engen Capital y TIP México. Algunos
de los aspectos clave mas destacados incluyen la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ARC
Skoru, una plataforma digital que nos permite contar con
una trazabilidad de los consumos en cinco categorias
ambientales clave en nuestras ubicaciones.

Categorias
ambientales
clave

Transporte

4

Al mismo tiempo,
sensibilizamos a nuestros
colaboradores sobre la
importancia de tomar
conciencia en cada uno de
estos rubros, y asi mejorar el
desempeno que tenemos.
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Eficiencia energética

Mantenemos un enfoque orientado a la reduccion de los consumos de electricidad
en oficinas corporativas.

En TIP México logramos mejorar nuestra eficiencia mediante la adquisicion
de dos equipos compresores que nos permiten reducir el consumo eléctrico.
Ademas, realizamos la migracion de luminarias a tecnologia LED, actualmente,
el 96% de nuestras luminarias son LED. En Engen Capital, contamos con el 93%
de iluminacion de este tipo lo que nos ofrece una serie de beneficios, como la
reduccion de costos operativos.

Tenemos varios objetivos estratégicos para 2024. A nivel Grupo, migrar al 100%
de luminarias LED en oficinas corporativas. Asimismo, consolidar el sistema de
gestion ambiental ARC Skoru para una mejor trazabilidad de los consumos de
energia eléctrica.

En TIP México, tenemos contemplada la instalacion de un sistema fotovoltaico
gue nos permita generar energla renovable. Esta iniciativa tiene como objetivo
compensaranualmente alrededor de 200 toneladas de CO, derivadas del consumo
de energia. En 2024 pondremos en marcha un Programa de Sub-Medicion de
Energia, mediante el cual segmentaremos las operaciones administrativas y de
taller. Esto nos permitira identificar areas especificas para mejorar la eficiencia
energéticay reducir nuestro impacto ambiental.

93%

engen

CAPITAL

de las luminarias en
Engen Capital son LED.

96%

México

de las luminarias en
TIP México son LED.
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Gestion del Agua

GR1303-1,303-2

Hemos implementado diversas medidas para promover
un uso mas consciente del agua. El establecimiento de
filtros de agua, la reduccion del caudal en los lavamanos y
la instalacion de mingitorios secos en nuestras sedes han
sido hitos clave en nuestro enfoque de cuidado del agua.
Nuestro principal reto ha sido concientizar a los
colaboradores sobre la importancia del cuidado del
agua. Para abordarlo, hemos realizado campanas de
comunicacion interna sobre nuestras iniciativas vy las
implicaciones del gasto hidrico.

El agua que utilizamos proviene de la red de suministro
pUblico de las ciudades donde operamos. Para garantizar
que nuestro vertido de agua cumpla con los estandares
ambientales, nos adherimos estrictamente alas normativas
establecidas. En particular, seguimos las pautas de la
normativaNOM-127-SSA1-1994, que establecelos criterios
de calidad del agua para consumo humano, asegurando
que el agua que vertemos sea seguray apta para su uso.

Ademas, cumplimos con la normativa NOM-002-
SEMARNAT-1996, que regula los limites de contaminantes
en las descargas de aguas residuales a la red de
alcantarillado urbano, y con la normativa NOM-003-
SEMARNAT-1997, que establece los limites permisibles
de agua tratada para diversos usos, garantizando asi que
nuestro manejo del agua sea ambientalmente responsable
y sostenible.

Durante 2023 en Engen Capital, instalamos submedidores
deaguaenareasclave comococinetasybanos. Estamedida
y con el apoyo del Sistema ARC Skoru nos permitird en
2024 tener un estimado mas preciso del consumo de agua
en cada areay tomar acciones especificas de reduccion.

Desde el 2017, en TIP México hacemos uso de un Arco de
Lavado para las cajas, el cual cuenta con un sistema para
reciclar agua para el lavado de las unidades. Ademas, sirve
como un filtro para mejorar la calidad del agua que se utiliza
en el proceso. Esta iniciativa nos permite reutilizar la misma
agua para diferentes ciclos de lavado.

Para el ano 2024, nuestros objetivos incluyen continuar
con el desarrollo deiniciativas que ayuden a reducir nuestro
consumo de agua, asi como la comunicacion sobre el buen
uso y cuidado del agua dentro de nuestras oficinas.

Eficientizamos nuestro
consumo de agua mediante:

- Equipos ahorradores en sanitarios
- Mingitorios secos
- Reciclador de agua para

lavado de cajas en TIP México

\

Conoce mas sobre
los consumos de
TIP dando clic aqui

Conoce mas sobre los @
consumos de Engen \>

dando clic aqui
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GRI 306-1

En Engen Capital, los residuos se originan de nuestras
actividades administrativas internas. Gran parte de ellos
Son organicos no aprovechables, papel, carton, cristal
y metales, asi como algunos residuos RPBI (Residuos
Peligrosos Biologico-Infecciosos) provenientes de nuestro
consultorio.

En cuanto a TIP México, la generacion esta relacionada
principalmente con actividades de reparacion de
remolques. Durante este proceso, se producen residuos
de manejo especial, como fierro, aluminio, llantas y madera.
Es importante destacar que, especialmente con las llantas,
hemos implementado un proceso de renovacion para
prolongar su vida Qtil.

Gestionamos los residuos que generamos
de manera responsable a través de distintas
iniciativas:

*Cultura paperless
*Reciclaje de residuos solidos
*Disposicion especial de residuos peligrosos
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Gestion de residuos

engen

CAPITAL

GRI 3-3,306-2

En Engen Capital hemos implementado una serie de acciones para prevenir
la generacion de residuos y gestionar de manera efectiva los impactos
asociados. Por ejemplo, hemos instalado filtros de agua que disminuyen la
compra de garrafones vy la adquisicion de botellas de plastico. Ademas, la
adopcion de la plataforma Docusign ha reducido el uso de papel en la firma
de documentos, lo que minimiza el uso de hojas de papel.

En cuanto a la gestion de residuos en CDMX, operamos en un edificio con
certificacion LEED Platino, lo que garantiza practicas adecuadas de gestion
y separacion de residuos. En 2023 desarrollamos un programa integrado por
capacitaciones detalladas para nuestros colaboradores sobre una correcta
clasificacion de los residuos y practicas de reciclaje. En este mismo sentido,
hemos implementado sistemas de seguimiento y control gue nos permiten
monitorear y evaluar continuamente nuestro desempeno, identificando
oportunidades para mejorar y reducir nuestro impacto ambiental aln
mas. Este sistema asegura que un porcentaje significativo de los residuos
generados se envien a reciclaje. Ademas, llevamos una medicion continua de
los residuos en nuestras instalaciones.

En caso de que los residuos generados sean gestionados por un tercero,
establecemos procesos para verificar que se cumpla con las obligaciones
contractuales y legislativas relacionadas. Esto puede incluir auditorias
periodicas, revision de informes y seguimiento de los procedimientos
de disposicion final de residuos para garantizar el cumplimiento de los
estandares ambientales y legales aplicables.

México

GRI 3-3,306-2

Implementamos una campana de concientizacion interna,
promoviendo  practicas sostenibles entre nuestros
colaboradores. Ademas, hemos puesto en marcha una
campanadereciclaje detapasde plastico donde se entregaron
151 kilos de tapas. Asimismo, llevamos a cabo el reciclaje de
aluminio, llantas y madera, y hemos establecido programas de:
donacion de equipos de computo para reducir la generacic
de residuos electronicos. Por otro lado, utilizamos .\
plataformas Docusign y MIFIEL para la firma de documento
de manera digital.

En cuanto al manejo de residuos, tercerizamos esta funcion
a través de proveedores especializados. Implementamos
un proceso de verificacion, donde recibimos manifiestos
de residuos y notas de entrega de residuos valorizables,
asegurando que los desechos sean gestionados de
acuerdo con las obligaciones contractuales y legislativas
correspondientes.

Ademas, estamos en proceso de implementar un programa de
gestion de residuos, el cual nos ayudara a recopilar y controlar
datos precisos sobre la generacion, gestion y destino final de
nuestros residuos.
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Cada ano llevamos a cabo el analisis de las emisiones de
gases de efecto invernadero que se producen tanto en Engen
Capital, como en TIP México. Destacamos que, por primera vez,
realizamos los calculos conforme a estandares internacionales,
por lo que los datos reportados en 2022 fueron modificados.

El analisis se divide en tres alcances principales:

*El Alcance 1 de las emisiones incluye el consumo de
combustibles en nuestras flotillas propias.

- Para nuestras emisiones de Alcance 2, consideramos el
consumo de electricidad en edificios corporativos.

- Por Gltimo, este ano consideramos algunas categorias para el
Alcance 3 tanto para Engen Capital como TIP México. Este
ano, integramos en el calculo la categoria 13 de Activos
arrendados en Engen Capital y la categoria 7 relacionada con
el traslado de empleados en TIP México.

Conoce mas sobre los consumos
energéticos y el detalle de las
emisiones de Engen dando clic aqui

Conoce mas sobre los consumos @
energéticos y el detalle de las v
emisiones de TIP dando clic aqui
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de CO, equivalente.

Emisiones
Alcance

332

toneladas
de CO, equivalente.

Emisiones

Alcance

70,196

toneladas
de CO, equivalente.
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Compensacion de emisiones a
través de certificados de carbono

Durante este ano, tantoen TIP
México como Engen Capital hemos
reforzado nuestro compromiso

con la compensacion de emisiones
a través de la adquisicion de
certificados provenientes de
proyectos de reduccion de carbono.

Proyecto ‘Relleno Sanitario Aguascalientes”

En particular, TIP México ha tenido la oportunidad de asistir
a eventos clave como el México Carbon Forum 2023
organizado por MéxiCO,°y el Latam Mobility 2023° donde
se presentaron resultados y se discutieron soluciones
concretas para impulsar la movilidad sostenible vy la
transicion hacia una economia baja en carbono.

En cuanto a Engen Capital, adquirimos 55,276
certificados provenientes del proyecto “Relleno Sanitario
Aguascalientes” Este proyecto, ha transformado un simple
tiradero abierto a un avanzado gestor de residuos, ahora
captura y quema biogas. Anualmente, las emisiones de
CO,e se reducen cerca de 162,593 toneladas, a la par
gue se genera electricidad que abastece a la red regional,
reemplazando los combustibles fosiles tradicionales. Este
proyecto no solo disminuye la contaminacion atmosférica
y los malos olores, sino que también crea empleos y apoya
la economia local. Como parte del programa Green Leasing
nuestros clientes tienen la opcion de adquirir certificados
para compensar las emisiones de sus arrendamientos.

SMEXICO, es una organizacién que realiza esfuerzos para desarrollar
mercados ambientales basandose en la Ley General de Cambio Climatico,
la Estrategia Nacional de Cambio Climatico y el Acuerdo de Paris.

0Latam Mobility es una comunidad latinoamericana de movilidad
sostenible. Apoya a las principales entidades publicas y privadas de la
region, impulsando la transformacion de la realidad urbana y consolida
una red que cuenta con mas de 150 aliados.
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Por otro lado, en TIP México adquirimos
70,000 certificados en el proyecto de
cogeneracionde energiacon Bagazode Cana
ubicado en Panuco, Veracruz. Este proyecto
al sustituir el combustible fosil por biomasa
en la generacion de electricidad y calor, ha
contribuido a la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero por hasta
97,660 toneladas de CO,e al ano. Estos
certificados se utilizan para la compensacion
de las emisiones de los clientes de TIP
Meéxico.

La iniciativa de compensacion de emisiones
de Grupo Engen inicio en 2022, con
la adquisicion de 87,054 certificados
provenientes del Proyecto Piedra Larga
- Pargue Eolico. Este proyecto evita una
emision anual a la atmosfera de 670,000
toneladas de CO,, equivalentes al esfuerzo
de depuracion de 33.5 millones de arboles en
el proceso de fotosintesis.

Todos los proyectos
estan certificados por el
Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) de la ONU

-

Innovaciony
productos

Reconocemos la importancia
de adaptarnos constantemente
alas demandas del mercado y

a las necesidades cambiantes
de nuestros clientes. Creemos
que la innovacion sostenible es
la clave para un futuro prospero
y equilibrado. Buscamos no

solo ofrecer productos 'y
soluciones de alta calidad,
sino también garantizar que
éstos sean respetuosos con el
medio ambiente y contribuyan
positivamente a la sociedad.
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. Engen Capital contribuye a la lucha contra el cambio
este informe

climatico mediante productos financieros que apoyan el
desarrollo de nuevas fuentes de energiarenovable. Nuestro
Sobre compromiso va mas alla de la adquisicion de activos
Grupo Engen ecologicos; colaboramos en iniciativas que impactan
positivamente en el medio ambiente, tal como el proyecto
de compensacion de emisiones que va dirigido a nuestros

Sostenibilidad, la vision clientes, el cual comenzamos este ano.
de nuestro negocio

Experiencia

del cliente

. Financiamos proyectos
de energia renovable,

S cogeneraciony eficiencia,

entre otros, promoviendo un

futuro mas sostenible.
Gobernanzay \

Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Para mas informacion, consulta nuestro @
catalogo en soluciones energéticas da clic aqui v

Anexos



https://engen.com.mx/areas-de-especializacion/engen-energia
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Caso de éxito
Engen Capital 2023

Sector: Reciclaje y comercializacion de desechos metalicos y autopartes

La colaboracion con Engen Capital surgio con el objetivo de respaldar la
adquisicion del terreno donde se encuentra la matriz de esta empresa,
permitiendole expandir sus operaciones y aumentar su capacidad de
reciclaje.

Con esta asociacion, la recicladora contd con recursos financieros para
aprovechar oportunidades de compra, ademas de obtener una estructura
de garantias adecuada.

Desde sus inicios, esta empresa se ha comprometido con la reduccion
de su impacto ambiental, esto a través de la reduccion de residuos,
la disminucion de la incineracion de materiales y la promocion de la
reutilizacion.

Con el respaldo de Engen Capital, el cliente ha puesto en marcha
diversos proyectos, incluida:

- La adquisicion de terrenos
- Elaumento de su capacidad de reciclaje de autos y autopartes
- Mejora de su capacidad de reciclaje y compactacion de metales
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Para garantizar la seguridad vy la salud de sus trabajadores,
se han implementado medidas rigurosas, incluyendo
capacitacion especializada, areas designadas para la
manipulacion de materiales, y tecnologia de monitoreo de
Procesos.

Este tipo de proyectos juegan un papel importante en la
proteccion del medio ambiente al reducir la contaminacion,
conservar los recursos naturales, disminuir las emisiones
de gases de efecto invernadero, ahorrar energia y reducir la
cantidad de residuos que van a los vertederos.

Esta colaboracion entre empresas
comprometidas y socios financieros
conscientes allana el camino

hacia un futuro mas sostenible y
equitativo.
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GRI 3-3

Tanto en Engen como en TIP, estamos comprometidos con
la transicion hacia una flotilla mas sustentable como parte
de nuestra estrategia de responsabilidad ambiental. Por esta
razon, continuamos con la adquisicion de vehiculos hibridos
y/o eléctricos para nuestra flotilla interna.

Ademas, la instalacion de cargadores para vehiculos
eléctricos en nuestras sedes ha sido un hito importante
en nuestra transicion hacia una movilidad mas sostenible.
Estos cargadores no solo facilitan la adopcion de vehiculos
eléctricos por parte de nuestros empleados, también
refuerzan nuestro compromiso con la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero. Adicionalmente,
esta medida promueve la adopcion de tecnologias mas
limpias y contribuye al desarrollo de una infraestructura de
carga electronica mas amplia.

El 46% de los autos de la

flotilla interna de Grupo Engen
son hibridos/eléctricos.

Este ano hemos alcanzado resultados significativos en
nuestro compromiso con el medio ambiente a través
de Ecoleasing, un producto disenado para fomentar el
arrendamiento de vehiculos ecologicos, como hibridos vy
eléctricos.

Aungue enfrentamos desafios en temas de infraestructura
y costos iniciales, reconocemos valiosas oportunidades
para expandir nuestra presencia en el mercado, mediante
la concientizacion del cliente, la innovacion tecnologica y
las alianzas estratégicas, nos posicionamos para crecer y
promover la movilidad sostenible de manera efectiva.

Como parte de laincorporacion de nuestra cadena de valor
en iniciativas de sostenibilidad, llevamos a cabo un analisis
de ciclo de vida (ACV) tipo screening de las cajas de 53ft
(pies) que arrendamos en TIP Trailer. El objetivo de este
anéalisis fue conocer los impactos ambientales del ciclo
de vida de estas cajas, con ello identificar posibles areas
de oportunidad. Para ello, contamos con la participacion
de uno de nuestros proveedores, por lo que fue posible
analizar desde el proceso de materias primas vy fabricacion
hasta el fin de vida (til. El area de oportunidad mas relevante
resultd estar en la energla necesaria en la fabricacion. Los
hallazgos se compartieron con el proveedor, asi como las
sugerencias de mejora para eficientizar los consumos
energéticos y con ello disminuir las emisiones en esta
etapa.
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Por otro lado, destacamos que las cajas secas,
refrigeradas y semirremolgues que arrienda TIP
México se encuentran equipadas con faldones
(estructuras aerodinamicas que se instalan en
la parte inferior de los remolques) las cuales
disminuyen la resistencia al viento y permiten
generar un ahorro de combustible, emitiendo asi
una menor cantidad de didxido de carbono (CO,)
a la atmosfera. De acuerdo con Mesilla Valley
Transportation Solutions (MVTS) los faldones
instalados en las cajas secas generan un ahorro de
combustible, evitando cerca de 126 kg de CO, al
mes por caja.

Al cierre de 2023, el 26%
de las cajas que arrienda
TIP México cuentan con
faldones instalados.

\

Para el 2024, nuestros objetivos incluyen
la sensibilizacion tanto de clientes como de
empleados, con el fin de promover practicas
sostenibles y responsables en el uso de vehiculos.
Ademas, seguiremos construyendo alianzas con los
actores estratégicos del sector de transporte para
apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras y
eficientes en movilidad.

A\ 4

En 2023 el 6.7% dela
flotilla que arrendamos
corresponde a vehiculos
hibridos/eléctricos.
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Sector: Comercio al por menor

En TIP México ofrecemos las herramientas para facilitar la adopcion de
vehiculos sustentables para nuestros clientes.

Un caso de éxito destacado en 2023 fue la relacion comercial con una
empresa en el sector de comercio. La colaboracion con TIP México ha
resultado en un cambio notable para la empresa en términos operativos,
impulsando una transformacion significativa en sus procesos.

La decision de introducir por primera vez autos eléctricos en su logistica
de Ultima milla fue motivada por la bUsqueda constante de innovacion,
el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la optimizacion de
costos. Asimismo, como parte de su compromiso con el medio ambiente,
implementaron diversas iniciativas, incluida la instalacion de cargadores
y paneles solares en sus instalaciones, permitiendo mayor efectividad en
el transporte y distribucion de sus productos.

“Estabamos buscando un vehiculo que mantuviera
el estandar de calidad y satisfaccion con nuestros
clientes en la Ciudad de México, decidimos
incorporar vehiculos eléctricos”

Cliente de TIP México



Asuvez, hansido testigos de unareduccion
en los costos operativos, incluyendo el
Informe de combustible y el mantenimiento en donde
sostenibilidad se registraron reducciones de hasta el

“Caminando hacia el futuro, la relacion

2023 599%. L . 4 comercial con TIP continta siendo
; '._ v / fundamental para alcanzar nuestros
Acercade ; . o O T { objetivos a largo plazo. Tenemos
BN Tl M IR | la meta de ser una compania cero
“TIP México ha sido un P R0y / emisiones en 2050”
o e socio invaluable en este ' P - : =
proceso de cambio. Su Cliente de TIP México
o experienciay compromiso

de nuestro negocio

proporcionaron
alternativas viables y un

Experiencia . .

del cliente seguimiento constante a

nuestras necesidades”

Si bien existen desafios asociados con
la adopcion de practicas empresariales
sostenibles como la gestion de residuos,
la adquisicion de vehiculos hibridos y/o
eléctricos, y la gestion del uso de la energia
también hay importantes oportunidades
para generar ahorros, mejorar la
imagen corporativa y  diferenciarse
competitivamente. Abordar estos desafios
y aprovechar estas oportunidades puede
llevarnos hacia una trayectoria de éxito
sostenible a largo plazo.

Bienestar de . .
nuestro equipo Cliente de TIP México

Compromiso \
con el entorno

Accion B

climatica Ademas, como valor agregado, han

experimentado unaumento en la visibilidad
de sumarcay una mejora en la percepcion
de sus clientes y competidores, sin
mencionar que la modalidad de leasing
les permite mayor flexibilidad en sus
Desemperio decisiones financieras.

econdmico

Gobernanzay
Etica corporativa

Anexos



- Gobierno corporativo
- Eticay cumplimiento
- Gestion de riesgos
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Gobernanzay
Etica corporativa

GRI 3-3

Reconocemos la importancia
de contar con un solido
modelo de gobierno
corporativo alineado con

las mejores practicas del
mercado. Este modelo no solo
implica el cumplimiento de
normativas, representa un
conjunto integral de 6rganos,
practicas, procesos y politicas
disenados para asegurar el
cumplimiento de los objetivos
del negocio y facilitar una
toma de decisiones mas
efectiva.

!
!

-
:

Gobierno
corporativo

GRI 3-3,2-9,2-10, 2-12,2-13

La Asamblea General de Accionistas constituye el
maximo organo de gobierno en Grupo Engen. Sus
responsabilidades incluyen la aprobacion de los
informes de los directores generales de Engen Capital
y TIP México, asi como del Consejo de Administracion
y los comités correspondientes.

Asimismo, tiene la facultad de realizar modificaciones,
sustituciones o remociones relacionadas con los
miembros del Consejo de Administraciony los comités.

Por otra parte, el Consejo de Administracion tiene como
responsabilidades principales establecer y supervisar
la estrategia del Grupo, estar al tanto de los riesgos vy
supervisa el desempeno del equipo directivo en las
unidades de negocio, entre otras funciones. También,
aprueba los presupuestos anuales.

Estd compuesto por ocho miembros, incluyendo
tres miembros independientes. Nos esforzamos
por promover la diversidad en todos los niveles de
la organizacion, y desde 2020, contamos con la
participacion de la primera mujer en el Consejo.

Se relne al menos una vez al mes en sesiones
ordinarias. En 2023, el Consejo sesionod 11 veces, de las
cuales 4 fueron presenciales, con un porcentaje de sus
miembros del 100%.
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Comités de gobierno

GRI 3-3,2-9,2-10, 2-12,2-13

Comitée ESG

Su funcion es promover y supervisar un equilibrio entre el
crecimiento econdmicoy los impactos positivos en el medio
ambiente,asicomoenlosaspectossocialesy de gobernanza.
Fomenta practicas sostenibles y asegura que las estrategias
corporativas se alineen con la responsabilidad social y el
buen gobierno. Dentro de este comité se plantean y validan
medidas concretas que reduzcan el impacto ambiental de
nuestras operaciones, promoviendo la eficiencia energética,
la gestion responsable de recursos naturales y la adopcion
de tecnologias limpias.

Comité de Auditoria

Su proposito es dar seguimiento a las actividades de
auditoria interna y externa asi como areas de oportunidad
detectadas en procesos, manteniendo informado al
consejo respecto del desempeno de dichas actividades;
revisalaopiniondelos auditores externos sobrelos estados
financieros y aborda hallazgos significativos. Asimismo,
el comité supervisa que la informacion financiera vy
contable se formule de conformidad con los lineamientos,
disposiciones y con los principios de contabilidad que le
son aplicables.

Comiteé de Activos y Pasivos

El objetivo es asegurar un perfil de liquidez adecuado para
la compania a través de acciones como el monitoreo del
Panorama econdomico, situaciones macroeconomicas,
y de mercado; anélisis y estrategia de las fuentes de
financiamiento, asi como de las coberturas; uso eficiente de
los recursos y control del flujo de efectivo.

Comité de Comunicacion y Control

Su finalidad es aprobar y monitorear de forma clara vy
precisa las politicas, mecanismos vy procedimientos
minimos para prevenir, detectar y reportar los actos,
omisiones u operaciones que puedan favorecer,prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para
la comision de los delitos previstos en los articulos 139
Quater del Codigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo codigo,
realizados por clientes y empleados, determinando si son
materiales para ser reportadas a los reguladores (CNBV/
CONDUSEF/SHCP).

Comité de BCP

Su objetivo es implementar el protocolo y hacer un
ejercicio del Business Continuity Program al ano que se
basa en un analisis de impacto de negocio, analisis de
riesgosy la actualizacion de manuales y procesos.

Comité de Compensacion y Recursos
Humanos

Tiene como objetivo principal identificar y gestionar
los riesgos asociados con la gestion del talento. Esto
incluye monitorear de cerca las métricas de desercion vy
el desarrollo de empleados clave. Ademas, se encarga
de evaluar el cumplimiento de las normativas laborales
para garantizar que las politicas de compensacion sean
justas, competitivas y estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Comité de Riesgos y Crédito

EnEngen Capital eselencargado de supervisar elapetitode
riesgo, analizar el comportamiento economico y los riesgos
potenciales, y gestionar el riesgo estratégico de la cartera,
incluyendo aspectos como provisiones, calificaciones,
morosidad y gestion de activos.

En TIP México estas acciones las lleva a cabo el comité
de crédito cuyo objetivo es aprobar y rechazar las
transacciones de las operaciones que financia TIP, de
revisar el portafolio de clientes, asi como el desempeno de
la cobranza y estrategias de gestion de riesgos.

Comite de Etica

Seencargadevigilar,medirydarseguimientoalcumplimiento
del codigo de ética; asi como recibir, analizar e investigar
todas las denuncias.

Asimismo, toma las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad y la seguridad de las y los denunciantes.

Comité de DEI y responsabilidad social

Supropositoespromoverunaculturaempresarialenlaquese
consolide la diversidad, la igualdad v la inclusion, asegurando
quese valoreny respetenlas diferenciasindividuales de cada
colaborador. Asimismo, este comité impulsa las iniciativas de
responsabilidad social en la organizacion.
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En Grupo Engen, nos comprometemos a conducirnos de manera ética
en todas nuestras operaciones comerciales y relaciones con todas
las partes interesadas. Esto implica respetar los derechos humanos,
promover la diversidad e inclusion, y trabajar en armonia con el medio
ambiente.

Nuestroenfoqueenelcumplimientovamasalladesimplementeseguir
las regulaciones establecidas; buscamos establecer estandares aln
mas altos de comportamiento ético en todas nuestras actividades.
Para ello, contamos con politicas y procedimientos claros que reflejan
nuestros valores corporativos y garantizan el respeto a las leyes y
regulaciones aplicables en todas las jurisdicciones donde operamos.

La éticay el cumplimiento son
fundamentales para la sostenibilidad y

el éxito a largo plazo de Grupo Engen.

Nuestro compromiso se refleja en el Codigo de Etica, que sirve como
una guia fundamental para todas las interacciones de nuestros
colaboradores con diversos grupos de interés. Establece directrices
claras para prevenir posibles casos de corrupcion, discriminacion,
conflictos de interés, asi como medidas para prevenir el lavado de
dinero y el fraude. Ademas, detalla las responsabilidades del Comité
de Etica, encargado de supervisar, evaluar y dar seguimiento a las
denuncias que se presenten.

encen

Consulta ngestro
Codigo de Etica



https://strappi.engen.com.mx/uploads/Codigo_de_Etica_2023_1467b88177.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2023/06/Codigo_de_Etica-TIP-VF.pdf
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Este ano, nos enfocamos en fortalecer la cultura en Engen
Capital, implementando diversas iniciativas clave para
promover un ambiente de trabajo transparente. Una de
las principales acciones fue la realizacion de una campana
integral durante la semana de la integridad, dirigida a todos
nuestros empleados. Dentro de esta campana se llevo a
cabo un programa que incluyo actividades como webinars
sobre la prevencion y deteccion de acoso en el trabajo, asi
como la promocion de nuestra linea de integridad como un
canal seguro para reportar cualquier irregularidad.

Nos enfocamos en promover una cultura de integridad
en toda la organizacion. Logramos importantes avances
en este sentido, comenzando con la implementacion
de un curso e-learning sobre nuestro Codigo de Etica y
Lineamientos de Conducta, el cual fue impartido a todos
nuestros colaboradores. Ademas, realizamos la primera
edicion de la Semana de la Etica. Durante este evento, se
llevaron a cabo diversos webinars, donde abordamos los
temas de anticorrupcion, derechos humanos vy la ética
empresarial. Estas actividades estuvieron dirigidas a todos
nuestros colaboradores, nos enfocamos en capacitar
especificamente a nuestra fuerza de ventas en temas de
ética y cumplimiento normativo, asegurando que estén
plenamente informados sobre las mejores practicas en su
desempeno laboral.

Durante este periodo, también desarrollamos un codigo
de ética para nuestros proveedores y lanzamos la politica
anticorrupcion, lo que reafirma nuestro compromiso con la
integridad y la responsabilidad con todos nuestros grupos
deinterés.

Contamos con una linea de denuncia llamada “Buzon de
Integridad”, canal disenado especificamente para reportar
faltas al Codigo de Etica o cualquier violacion interna. Este
buzon permite que colaboradores, clientes, proveedores
y Socios comerciales presenten denuncias de manera
anonima. Tratamos todas las denuncias con el debido
proceso, bajo estrictas medidas de confidencialidad, con el

objetivo de encontrar una solucion adecuada o aplicar las
medidas disciplinarias correspondientes.

Dedicamos especial atencion a la prevencion del
lavado de dinero y actividades relacionadas con
financiamientos ilicitos. Para garantizar la integridad en
nuestras operaciones, llevamos a cabo diversas campanas
de comunicacion y programas de formacion dirigidos a
nuestra plantilla.

Complementando estas iniciativas, hemos establecido un
codigo de éticay mecanismos de denuncia para mantenera
nuestro personal continuamente sensibilizado y capacitado
en la deteccion y prevencion de posibles fraudes.

Como parte del programa de Prevencion de Lavado de
Dineroy Financiamiento al Terrorismo, hemos elaborado un
Manual de Cumplimiento con politicas robustas destinadas
a prevenir y detectar operaciones de procedencia ilicita.
Nos aseguramos de cumplir con todas las obligaciones
establecidas enlalegislacion correspondiente, en particular
con las disposiciones generales aplicables a las sociedades
financieras de objeto multiple entidad no regulada.

En nuestras empresas, promovemos activamente la
diversidad y el respeto por los derechos humanos, tanto
dentrodenuestraorganizacioncomoennuestrasrelaciones
con los grupos de interés. Nuestra politica de Diversidad
e Inclusion establece los principios fundamentales que
garantizan un ambiente de trabajo libre de discriminacion,
acoso y que promueve la igualdad de oportunidades vy la
conciliacion entre la vida laboral y personal, entre otros
aspectos.

Asimismo, mantenemos un compromiso firme con el
respeto de los derechos humanos, lo cual se refleja en
nuestra politica institucional. Esta politica busca involucrar
a nuestros clientes y proveedores en este compromiso
compartido de respeto a los derechos humanos,
asegurando que nuestras relaciones comerciales se basen
en principios éticos y de responsabilidad social.

Consulta nuestro
Buzon de Integridad

Consulta nuestra Politica @ engen

de Diversidad e Inclusion CAPITAL

Consulta nuestra Politica
de Derechos Humanos

Consulta nuestro
Buzon de Integridad

Consulta nuestra Politica
de Derechos Humanos

México

Consulta nuestra Politica
de Diversidad e Inclusion
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https://engen.lineadeintegridad.live/#Procedimiento
https://tip.lineadeintegridad.live/
https://strappi.engen.com.mx/uploads/POLITICA_DEI_42de18f3f2.pdf
https://strappi.engen.com.mx/uploads/POLITICA_DERECHOS_HUMANOS_84a502b0ab.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2022/03/Politica_Derechos-Humanos.pdf
https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2022/03/Politica_Diversidad_Inclusion.pdf
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Este ano, hemos logrado importantes avances en nuestro
enfoque de cumplimiento en Engen Capital. Uno de los
hitos mas significativos fue la aprobacion del Dictamen
Técnico por parte de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores para nuestras entidades SOFOM ENR. Este logro
demuestra nuestro compromiso con los estandares
regulatorios y nuestra capacidad para cumplir con las
normativas establecidas.

Ademés, en Grupo Engen hemos alcanzado un
cumplimiento del 100% en los reportes regulatorios para
la CNBV y CONDUSEF. Estos reportes son fundamentales
para mantener la transparencia y la integridad en nuestras
operaciones, garantizando asi la confianza tanto de
nuestros clientes como de las autoridades regulatorias.

Otro aspecto destacado ha sido la realizacion del informe
de auditoria anual en materia de prevencion de lavado de
dinero para ambas entidades reguladoras. Este proceso
nos brinda la oportunidad de evaluar nuestra gestion
interna, identificar areas de mejora y asegurarnos de que
estamos cumpliendo con los estandares y regulaciones
aplicables en todo momento.

Como responsables de garantizar el cumplimiento en
Engen Capital, compartimos nuestras practicas y procesos
para asegurar una compra informada y transparente de
nuestros productos financieros para nuestros clientes.

Durante el proceso de generacion de propuestas, nuestros
ejecutivos comerciales llevan a cabo una sesion de venta
consultiva con el cliente. Esto implica entender a fondo
sus necesidades y presentarles el producto que mejor se
adapte aellas. Ademas, solicitamos al cliente la informacion
necesaria para armar una propuesta comercial completay
precisa. Se envia un Acuerdo de No Divulgacion (NDA) para
proteger la informacion del cliente.

Una vez recibida la informacion solicitada, nuestro equipo
genera una propuesta alineada con las necesidades del
cliente y se la presenta en una sesion detallada para
revisar cada aspecto y aclarar cualquier duda. Si el cliente
acepta la propuesta, procedemos con el analisis de
crédito y finalizamos el proceso con la entrega de un video
explicativo de los siguientes pasos o de forma personal con
alguno de nuestros ejecutivos.

Hemos seguido estrictamente todas las normativas
pertinentes para garantizar una competencia leal y

respetuosa, evitando asi cualquier riesgo de multas o
acciones legales relacionadas

Para informar a nuestros clientes sobre los compromisos
y especificaciones al contratar un servicio financiero,
utilizamos tres canales principales: llamadas telefonicas y
comunicacion electronica a través de WhatsApp o correo
electronico. Estos canales nos permiten llegar al cliente de
manera efectiva y brindarle toda la informacion necesaria
para tomar decisiones informadas.

Ademas, durantelaetapainicial delcontrato,acompanamos
a nuestros clientes para garantizar una experiencia
personalizada vy satisfactoria. Esto incluye coordinar
sesiones de induccion, enviar informacion relevante de
manera electronica y asegurarnos de que el cliente se
sienta tranquilo y seguro en cada paso del proceso.

Al cierre de 2023, no tuvimos ningln tipo de sancion ya
sea por parte de autoridades como la CNBV, PROFECO
ni CONDUSEF relacionados a casos de transparencia en
nuestros productos financieros.

Al cierre de 2023,

no tuvimos ningun tipo
de sancion por parte de
autoridades
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Tipo de riesgo Nivel de Descripcion Gestion/Mitigacion
exposic

Riesgo
cambiario

6=

Movimientos en
tasas de interés

1

@)

Riesgo
crediticio

=

Riesgo de
financiamiento

Riesgo
Operacional

@

Bajo

Moderado

Moderado

Moderado

Bajo

Se trata de la posibilidad de que las Companias se vean
afectadas por una variacion del tipo de cambio entre la
divisalocaly ladivisaextranjera utilizada enunatransaccion.

Dentro de la estructura de pasivos de las Companias existe
una mezcla de créditos bancarios vy bursatilizaciones que
pagan intereses en algunos casos a tasa variable. Esto
implica que las Companias queden expuesta a shocks
derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés.

Dado que la actividad de las Companias es otorgar
financiamiento a través de arrendamiento financiero,
arrendamiento operativo y crédito para la adquisicion
de activos, las Companias guedan expuestas a riesgos
crediticios, que significan la probabilidad de incurrir en
pérdidas debido al incumplimiento en los pagos por parte
de los clientes.

Movimientos negativos en el mercado donde operan
las Companias podrian afectar su acceso a fuentes de
financiamiento.

Pérdidas financieras por fallas o inadecuaciones en
sistemas, procesos, personas relacionadas con la
operacion del negocio y servicios de soporte al mismo, o
bien, por eventos externos como contingencias sanitarias,
terremotos, interrupcion en suministros y riesgos de
cambio climéatico, entre otros.

Cuando se da el caso de ejecutar una transaccion en otra divisa, principalmente
en dolares de los Estados Unidos de América, las companias cuentan con
instrumentos financieros derivados vy lineas de financiamiento denominadas
en dolares que permiten mitigar movimientos bruscos en el tipo de cambio que
pudiesen representar pérdidas.

Las companias gestionan y mitigan los movimientos en las tasas de interés,
contratando instrumentos financieros derivados gue cubren dichas fluctuaciones.

Ademas de tener diversos comités, las Companias cuentan con politicas de
exposicion crediticia y autorizacion a diversos niveles. Parte de la gestion operativa,
incluye el monitoreo de exposiciones clave en el portafolio, asi como vigilar
desviaciones en clientes que pudiesen derivar en incumplimiento de pagos vy la
consecuente creacion de reservas para riesgos crediticios.

La estrategia de fondeo de las companias contempla tener una base de
financiamientos diversificada entre organismos de la banca comercial, banca de
desarrollo y bursatilizaciones pUblicas y privadas. Con ello se busca atender a la
necesidad de no concentrar el financiamiento en unos pocos acreedores.

Nos ocupamos principalmente en generar una solida cultura de prevencion
de Riesgos Operacionales, organizados en 3 lineas de defensa, contamos con
politicas y procedimientos de gestion del riesgo operacional y de fraude, canales de
comunicacion y denuncia, campanas de difusion a todos los colaboradores desde
su ingreso, foros de capacitacion en prevencion, deteccion y gestion de estos
riesgos con enfoque especializado por area, abordando temas de vanguardia en un
entornn cada ve7 mas digital
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Al cierre de diciembre de 2023, nuestros activos productivos
:Scteericrffgfme congolidados, que incluygn las cuentag por cobrar vy el
equipo arrendado a clientes, ascendieron a $24,861
millones de pesos. Estos resultados se traducen en ingresos
. totales que superaron los $5,000 millones, lo cual refleja el
Grupo Engen buen desempeno financiero del Grupo, asi como nuestro
compromiso con la generacion de valor para clientes e
inversionistas.

Sostenibilidad, la vision
de nuestro negocio

Experiencia
del cliente

Bienestar de
nuestro equipo

Indice de
Cartera Vencida
(90 dias)

2.05%

Indice de
Apalancamiento
Neto

Indice de
Capitalizacion

Compromiso
con el entorno

25.11% 3.68x
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Comparativa interanual portafolio consolidado Grupo Engen Comparativa interanual utilidad antes de impuestos

SR Grupo Engen (MDP)

O | 20m1 | 2022 | 2023 VAR %

S0z ] 9
2023 Activos productivos 23929 23982 24.861 4% mm 2UCCNNNN

) Utilidad antes de 1,118 50%
Indice CV 3.67% 2.76% 2.05% - impuestos (MDP)
Acerca de
este informe
Comparativa interanual portafolio consolidado por producto
Sobre Grupo Engen . . .
Grupo Engen Utilidad antes de impuestos Consolidada (MDP)
| 2021 | 2022 | 2023 VAR%
Sostenibilidad, la visién Arrendamiento 73% 75% 72% -
de nuestro negocio operativo
2021
Arrendamiento 17% 13% 12% -
Experiencia financiero
del cliente
Crédito 10% 12% 16% - 2022 Bl

Bienestar de

nuestro equipo
Comparativa interanual distribucion del portafolio consolidado 2023 1,118
Compromiso por industria Grupo Engen

con el entorno
| 2oz | 2022 | 2023 VAR%

Accion

climatica Alimentos y bebidas 8% 8% 6% -
Comercios y servicios 21% 21% 26% -

Gobernanzay
Etica corporativa Maquinaria y equipo 6% 6% 10% -
Plasticos y quimicos 6% 7% 7% -

Desefnpgﬁo
Transporte y logistica 33% 33% 24% - \ >

Otros 26% 25% 27% -

Anexos
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Principales
resultados en
Engen Capital

Durante el ano, logramos importantes
avances que impulsaron el desempeno
economico. En enero de 2023, presentamos
al mercado nuestro producto de factoraje
y factoraje a proveedores, ampliando
asl nuestra oferta y alcance en el sector
financiero. Asimismo, Moody’s y HR Ratings
asignaron las Calificaciones de Contraparte
de Largo Plazo en niveles de AA- vy A
respectivamente, destacando la rentabilidad
y solvencia de la Compania.

Ademas, logramos abrir una linea para
fondeo con la Banca de Desarrollo en
Meéxico, mejorando asi nuestra capacidad de
financiamiento.

Nuestra ventaja competitiva como Engen Capital incluye:

\

Traje alamedida

Capacidad para estructurar
productos financieros a medida
de las necesidades de cada
cliente.

Proximidad

Cercania con nuestros clientes a
travésdetresoficinasregionales
y representaciones locales.

\

Valor agregado

Ofrecemos una amplia gama
de servicios complementarios
gue mejoran la experiencia
del cliente y simplifican sus
operaciones financieras.

Especializacion

Entendemos las necesidades
de los diferentes sectores
econdomicos a los que damos
servicio

Para 2024, nuestras metas se centran en
tres areas clave, entre las que destacan el
impulsar nuestra posicion en el segmento
de mercados medios, fortalecer el producto
de factoraje recién lanzado, asi como una
expansion regional en el pais, en especial en
aguellas regiones en donde aln no tenemos
presencia.
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Principales
resultados en
TIP México

Este ano destacamos la colocacion de
Certificados Bursatiles por un total de $4 mil
millones de pesos el 17 de julio. Este logro
fue respaldado por las calificaciones AAA
otorgadas por Fitch, Moody’s y HR Ratings,
asegurando una solidez financiera y un
adecuado fondeo para las operaciones.

TIP México, cuenta
con la flota mas
grande en el mercado
de arrendamiento de

unidades de arrastre
y junto con TIP Auto,
suman una flota total
de 27,253 unidades.

Sobresalimos  en el mercado por tres
ventajas competitivas clave gue ofrecen un
diferenciador significativo para el negocio:

Flexibilidad

Nos enfocamos en disenar
soluciones a la medida para
nuestros clientes, ofreciendo
una amplia gama de opciones
en términos de plazos, valores
residuales, servicios y pagos
iniciales.

Arrendadora
Multimarca

Gracias a la solida relacion
con diversas armadoras en el
sector automotriz, tenemos
la  posibilidad de trasladar
precios preferentes a la flotilla
del arrendamiento vy otorgar
descuentos cuantificables en
unidades de cualguier marca
y modelo a nuestros clientes.
locales.

Servicios
Complementarios

Mas alla del arrendamiento,
ofrecemos una gama
completa de servicios
complementarios que agregan
valor a la oferta, tales como
seguros, administracion  del
mantenimiento, rastreo satelital,
asistencia legal y telemetria,
entre otras.




Mirando hacia el futuro, nuestros objetivos vy siguientes
pasos para 2024 se centran en aprovechar las
Informe de oportunidades comerciales a través de sinergias con
EeEpl e socios estratégicos como nuestra empresa hermana

2023 : o , ,
Engen Capital. También, con fabricantes automotrices
que ingresan al pais y OEMs (Original Equipment
Manufacturer) del sector de equipo de transporte pesado.

Acercade

Ademas, nos enfocaremos en apoyar el crecimiento y la
penetracion del nearshoring, manteniendo un enfoque en
rapidez, agilidad y servicio.
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— crecimiento del 10% con respecto al
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asi nuestra posicion en el mercado
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que se presenten en el panorama
economico actual.
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Analisis de materialidad

GRI3-1,3-2

Nuestra evaluacion de materialidad tiene como meta alinear las
necesidadesy preocupaciones de nuestros diversos grupos de interés
con nuestros objetivos de negocio. Durante este proceso, llevamos a
cabounaserie de encuestasy entrevistas con colaboradores, lideresy
accionistas, asi como un analisis detallado de informes y documentos
pertinentes para comprender las perspectivas de nuestros clientes,
proveedores, comunidades y el mercado en su conjunto.

Esta evaluacion se realizd conforme las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI), asegurando asi un enfoque transparente
y solido en la identificacion de temas materiales. Como resultado,
hemos identificado 19 temas materiales clasificados segln los
criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza).

Estos temas representan areas criticas que tienen el potencial de
ejercer una influencia significativa en la direccion estratégica de
nuestra organizacion y en la consecucion de nuestros objetivos
comerciales.

Relevante para grupos de interés

Relevante para el negocio

Desempeno
econdmico
Anexos
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%

Temas materiales de la dimension
ambiental

Arrendamiento y financiamiento a proyectos y servicios verdes
(Productos verdes): Promovemos inversiones que reduzcan su
impacto en el medio ambiente.

Concientizacion y cultura ambiental: Generamos una mayor
conciencia sobre eluso de los recursos y el respeto al medio ambiente
dentro de nuestra empresa y con nuestros grupos de interés externos
(proveedores, clientes) a través del Comité ASG, nuestras areas de
especializacion y nuestros procesos.

Descarbonizacion y reduccion de consumos (Energia,
agua): Ajustamos nuestros procesos para medir y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero a la atmosfera

Acompanamiento y formacion en temas de sostenibilidad para
clientes: Brindamos las herramientas adecuadas para medir,
evaluar y mejorar el desempeno ASG en nuestra cadena de valor.

Economia circular y gestion de residuos: Buscamos acelerar la
implementacion de un modelo de economia circular en la gestion
de nuestros residuos, que priorice el cuidado de los recursos, su
disposicion final y ademas, extender su vida Util en un escenario donde
la reutilizacion, la reduccion vy el reciclaje se vislumbran esenciales.

1

6D

Temas materiales de la dimension
Social

Beneficios, salud y bienestar de colaboradores: Integramos
elementos esenciales de bienestar como dignidad y salud.

Formacion, empoderamiento y desarrollo de calidad para
colaboradores: La educacion es un elemento fundamental
del desarrollo humano y organizacional por lo que brindamos
oportunidades paraquelasyloscolaboradores mejoren sudesempeno
y competencias en el trabajo.

Impulsar a las PYMES a través del financiamiento y la inversion en
proyectos sostenibles: Impulsamos la economia de nuestro pais a
través de lainversion y apoyo a pequenas y medianas empresas.

Compromiso con la comunidad: Establecemos alianzas de
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil para promover el
desarrollo de nuestras comunidades.

Respeto a la dignidad humana y Derechos Humanos: Promovemos
el respeto a los derechos humanos y estamos en contra de cualquier
forma de discriminacion. Rechazamos cualquier situacion que atente
contra nuestros valores.

Diversidad e inclusion: Impulsamos la igualdad de oportunidades
de desarrollo y crecimiento para todas las personas que integran el
equipo de Engen Capital.
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Temas materiales de la dimension
gobernanza

12

13

14
15

16

Gobierno Corporativo Responsable: Nos rigen las buenas practicas
de gobierno corporativo para elevar el nivel de transparencia y €tica
en nuestra organizacion.

Cumplimiento de las politicas, procedimientos, leyes y regulaciones
aplicables: Aseguramos el adecuado cumplimiento de las leyes vy
normativas, cuidando y protegiendo los intereses de todos nuestros
grupos de interés.

Innovacion y soluciones financieras a medida: |Impulsamos
constantemente nuevas estrategias y productos financieros para
complementar y potenciar el desarrollo de nuestros clientes.

Aceleracion digital y automatizacion de procesos: Apostamos por
aprovechar al maximo los avances tecnologicos para transformar y
eficiente nuestros procesos de manera que atendamos en tiempo real
necesidades de nuestros clientes.

Etica en los negocios y rendicion de cuentas: La transparencia, la
ética y nuestros valores tienen el proposito de garantizar a nuestros
grupos de interés mecanismos de seguimiento, revision y rendicion de
cuentas que evidencian que nuestras acciones se realizan de manera
eficiente e integra.
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Objetivos estratégicos
| N | Descripion |

Lineas de

Dimension o
accion

Accion
climatica
Ambiental

Innovacion
verde

Lineas de

Dimension .
accion

Culturay
bienestar

Talentoy
liderazgo

Social

Diversidad e
inclusion

Compromiso

con el entorno

1

Participar activamente en la disminucion
de nuestra huella de carbono en el mundo.

Promover una cultura de cuidado de
medio ambiente entre nuestros grupos de
interés.

Invertir en productos vy servicios
que promuevan el uso de energias vy
tecnologias limpias y renovables.

Objetivos estratégicos

Descripcion

Garantizar el respeto de los Derechos
Humanos de todos nuestros grupos de
interés.

Promover el cuidado de la salud vy
bienestar de colaboradores.

Desarrollo de calidad para formar al mejor
talento de la industria.

Impulsar la igualdad de oportunidades
de desarrollo y crecimiento para todas
las personas que integran el equipo de
Engen Capital por igual.

Crear un espacio abierto, inclusivo y de
cero discriminacion.

Impulsariniciativas corresponsables para
tener educacion de calidad en México.

Participar en redes que promuevan el
emprendedurismo sostenible.

Lineas de
accion

Dimension

Integridad en los
negocios

Gobernanza

Transformacion
digital

1

Objetivos estratégicos
| N | Descripion

Garantizar la legalidad y transparencia de
nuestras operaciones.

Fomentar la vivencia de nuestros valores
éticos entre los grupos de interés.

Acompanar, formar y apoyar al cliente
durante todo su proceso.

Brindar las herramientas adecuadas para
medir, evaluar y mejorar el desempeno
ASG en nuestra cadena de valor.

Eficientar y facilitar nuestros procesos a
través de la tecnologia.



o Contribucion

sostenibiidad a los Objetivos
de Desarrollo

S Sostenible (ODS)

GRI12-28

Sobre
Grupo Engen

Sostenibilidad, la vision
de nuestro negocio

Experiencia
delcliente Metas ODS relacionadas Principal contribucién
Bienestar de . . . . L . . _ .
e 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion 1 Promover el cuidado y desarrollo de 1 Programa Kilotdon en donde se motiva a
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales nuestros colaboradores/as. nuestros colaboradores a tener un estilo de
S Ve de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, vida mas saludable.
Compromiso asequibles y de calidad para todos.

con el entorno .
1 Semana de la salud al ano en donde

proporcionamos servicios médicos vy

Accién capacitaciones a nuestros colaboradores.
climatica

1 Promover laformacionde nuestrotalento 58 horas promedio de capacitacion
para su desarrollo personal y profesional. por colaborador en posiciones ocupadas
por mujeres

Gobernanzay 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
Etica corporativa hombresy las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensenanza universitaria.

58 horas promedio de capacitacion
por colaborador en posiciones ocupadas por
hombres

Desemperio 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de
ceonomiee jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo

_ decente y el emprendimiento.
Anexos
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Metas ODS relacionadas

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeres y las ninas en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres v la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdmica y publica.

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de
energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas. En el caso
de las empresas:

- Estableciendo criterios de eficiencia energética y uso de energias
renovables en los edificios e instalaciones de la empresa.

- Emitiendo bonos verdes para la financiacion de proyectos
sostenibles en areas como las energias renovables o la eficiencia
energética.

- Invirtiendo en eficiencia a lo largo de la cadena de suministro.

8.2 ograrnivelesmaselevados de productividadecondmica mediante
la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran valor anadido y un
uso intensivo de la mano de obra.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro vy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Objetivos estratégicos

m Descripcion

1

Implementar procesos de inclusion vy
promocion de talento para todas las
personas por igual.

Crear un espacio abierto, inclusivo
y de cero discriminacion.

Invertir en proyectos que tienen la
finalidad de reducir emisiones y/o
cambiar el uso de combustibles fosiles al
uso de tecnologias limpias.

Impulsar a emprendedores y/o pequenas
empresas en el uso de energias limpias y
renovables.

Garantizar el respeto a los derechos
humanos entre todos nuestros grupos
deinterés.

Cumplir y sobrepasar todas
las regulaciones sectoriales y
gubernamentales.

Gestionar los riesgos de la organizacion
integrandose con la innovacion vy la
adopcion de tecnologias.

Principal contribucion

175 son mujeres en la plantilla

26% de mujeres en Mandos Altos

0 casos reportados de discriminacion en la
[inea de denuncia ética

93% de luminarias tipo LED en centros
corporativos

31% de autos hibridos y/o eléctricos en la
flota propia

2.1% del total de originacion en 2023
es catalogada como verde

53.5% de empresas Pyme impactadas

Nota. Se toman consideraciones
categorizacion de PYMEs

internas para

Odenunciasrecibidasenlalineadedenuncia
ética relacionadas a alguna violacion a los
derechos humanos

0] multas recibidas relacionadas

al cumplimiento legal

En  Grupo Engen identificamos los
diferentes tipos de riesgos en el negocio
y los gestionamos a través de medidas de
mitigacion. Consultar para mayor detalle el
capitulo de Gobernanza y Etica Corporativa
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INNOVACION £
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&
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Metas ODS relacionadas

9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas,
particularmenteenlos paises endesarrollo, alosservicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de
valor y los mercados.

10.2 De aquia 2030, potenciar y promover la inclusion social,
econdmicay politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
economica u otra condicion.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor
del desarrollo sostenible.

Invertir en Pyme y ayudarlas en

Su crecimiento no solo econdmico
Sino en términos de sostenibilidad
social y ambiental

Ofertar productos que mejoran el acceso
a servicios financieros para Pyme.

Implementar politica de diversidad e
inclusion que incluye procedimientos
para crear un espacio inclusivo y de cero
discriminacion.

Asegurarlaimplementacion de practicas
legales, transparentes, éticas, trato
equitativoy velar por los intereses de los
grupos de interés.

Fomentar una cultura Engen entre

todos nuestros grupos de interés, basada
en nuestros valores, la rendicion de
cuentasy la ética.

Principal contribucion

171 de los clientes en Engen Capital son
Pyme*

16% de total de originacion en 2023
representado por Pymes

171 de los clientes en Engen Capital son
Pyme*1?

16% de total de originacion en 2023
representado por Pymes

101% de ratio salarial promedio (Mujer/
Hombre) (estudio de brechas salariales por
género realizado en 2022)

37% de participacion en el Programa de
Talento Femenino para el desarrollo de
habilidades y competencias profesionales.

4 casos de corrupcion reportados en la
[inea ética de denuncia

100% de los colaboradores formados en
temas éticos

1Grupos econdmicos
2Grupos econdmicos

Anexos

f oa
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Relacion con
grupos de interés

GRI12-29

Comprendemos plenamente la importancia
de generar valor y promover una cultura de
servicio en nuestras interacciones con una
variedad de grupos de interés. Reconocemos
que estas interacciones pueden impactar
directa o indirectamente a estos grupos, por
lo que damos prioridad a una comunicacion
abierta y transparente. Ofrecemos una
variedad de canales de participacion vy
brindamos una atencion especializada a cada
uno deellos, con el fin de fortalecer relaciones
alargo plazo.

Hemos identificado cuidadosamente a
nuestros principales grupos de interés vy
hemos establecido mecanismos de dialogo
que facilitan y potencian la comunicacion con
cada uno de ellos. Este enfoque nos permite
mantener una relacion solida y mutuamente
beneficiosa con nuestros grupos de interés.

A 4

Inversionistas

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Nos esforzamos por generar valor econdmico mientras
garantizamos la sostenibilidad financiera de la empresa.
Nos comprometemos a transparentar tanto los resultados
financieroscomolosnofinancieros,conelobjetivode mantener
la confianza y la transparencia con nuestros stakeholders.

Proporcionamos oportunidades de empleo con un enfoque
solido en el desarrollo personal y profesional. Nos esforzamos
por crear un ambiente laboral saludable y diverso, que fomente
el crecimientoy el bienestar de todas las personas que forman
parte de nuestra organizacion.

Proporcionamos servicios adaptados a las necesidades
especificas de las empresas que depositan su confianza en
nosotros. Nos esforzamos por entender sus requerimientos
individuales y ofrecer soluciones que satisfagan plenamente
sus expectativas y contribuyan a su éxito.

Cultivamos relaciones comerciales solidas con nuestra cadena
de valor, fundamentadas en la confianza vy la retroalimentacion
constante. Nos comprometemos a mejorar continuamente los
servicios que ofrecemos mediante una comunicacion abiertay
colaborativa con nuestros socios comerciales, asegurando asi
la satisfaccion mutua y el éxito conjunto.

nforme anual
- Reuniones virtuales/presenciales
nformes periodicos

- Correo electronico

- Reuniones internas

- Buzon de sugerencias

- Encuesta de clima laboral
- Comunicados internos

- Encuestas vy entrevistas de servicio al cliente
- Platicas y reuniones cotidianas

- Correo electronico,

- Informe de sostenibilidad

- Pagina web

- Redes sociales

- Eventos presenciales/en linea y prensa.

- Reuniones virtuales/presenciales
- Correo electronico
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Socios
comerciales

Gobiernos

Competencia

Comunidad

Establecemos vinculos comerciales con empresas que desean
arrendar sus activos, brindandoles soluciones adaptadas a sus
necesidades y objetivos especificos. Nos comprometemos a
ofrecer un servicio de alta calidad y a proporcionar opciones
flexibles que impulsen el crecimientoy la eficiencia de nuestros
clientes comerciales.

Nos comprometemos a garantizar el cumplimiento legal de
todas las regulaciones pertinentes que afectan a nuestra
empresa. Dedicamos recursos significativos para asegurar
que operamos dentro de los limites establecidos por la ley,
manteniendo asi la integridad y la transparencia en todas
nuestras operaciones.

Promovemos practicas comerciales éticas y equitativas en
consonancia con el cumplimiento legal. Trabajamos para
garantizar que nuestras practicas comerciales reflejen
nuestros valores fundamentales y respeten los estandares
éticos mas altos.

Reconocemos la importancia de ser un agente de cambio
positivo en la sociedad y trabaja en estrecha colaboracion con
instituciones locales y regionales para abordar las necesidades
y desafios de las comunidades en las que operamos.

- Presencia en

- Reuniones virtuales/presenciales
- Correo electronico

- Reuniones virtuales/presenciales
- Correo electronico

camaras sectoriales

y participacion en foros

- Informe anual
- Reuniones presenciales /virtuales
- Informes de actividades relacionadas

a voluntariado

A 4
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Principales
indicadores ASG

9  Dimensién ambiental

Elalcance de la informacion presentada corresponde a las diferentes subsidiarias de Engen
Capital. No se presentaron incumplimientos normativos y/o legales en materia ambiental.

| 202 | 202 VAR %

Certificados adquiridos 35,982 55276 53.6%

| 202 | 202 VAR %

Certificados acumulados 35,982 91,258 153.6%
Certificados colocados - 45,088 -

o ien

% Total certificados 0% 49.4% _

colocados?®®

BPorcentaje total acumulado




Eficiencia operativa Consumo de agua

Informe de Comparativa interanual GRI303-5
Z%Ztgn'b"'dad Namero y porcentaje de luminarias led en centros corporativos
| 2022 | 2023 vaAR% UL IEEIT
o Consumo de agua
Acerca de Total de luminarias 399 399 -
Total de luminarias LED 372 372 - 2023 VAR %
Sobre % de luminarias LED 93% 93% - Consumo de agua (m3) 6413 14432 125.0%
Grupo Engen
Comparativa interanual
Sostenibilidad, a vision Niimero de vehiculos hibridos y eléctricos propios Gestion de residuos
de nuestro negocio
Lpeenes Total 121 134 11%
. : 14
Total de vehiculos hibridos y eléctricos 25 42 68% Residuos producidos 2023
Bienestar d
el % de vehiculos hibridos y eléctricos 21% 31% i e %
Total (kg) 13,579
Compromiso Comparativa interanual
conetentomo Namero de cargadores instalados para vehiculos eléctricos en instalaciones propias ) ) o
% Residuos valorizados para su reciclaje’® 24.9%
| 2022 | 2023 VAR%
climatica . % Residuos dispuestos en relleno sanitario'® 74.9%
Ndamero de cargadores 0 3 -
ggg:;r;ar;éar L Comparativa jnteranual % Residuos peligrosos tratados’ 0.2%
Ahorro de hojas de papel
| 2022 | 2023 VAR%
econdmico
Hojas de papel evitadas como desecho (kg) 50,163 33,420 -33.3 14| as oficinas corporativas de Guadalajara y Monterrey estan en proceso de implementar procesos de reciclaje

de los residuos.
15Se consideran Gnicamente residuos producidos en Ciudad de México, los cuales son: PET, carton, vidrio y latas
AEER de aluminio.
8Envolturas, unicel, plastico, organicos, papel de un solo uso.
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Energia dentro de la organizacion

Inform(_a qg GRI 302-1,302-3
sostenibilidad

2023

Para la conversion de los consumos energéticos por combustibles a unidades de energia,
se utilizaron los poderes calorificos indicados en la lista de combustibles de la Secretaria

g\gtiric:fgfme de Energia (SENER) publicada en 2024 vy los Potenciales de calentamiento Global México
2013.

Sobre . i

Grupo Engen Comparativa interanual

Consumo de combustibles por unidad de medida energética

SOStenib“idad, aveon mm
de nuestro negocio

Experiencia

del cliente Diesel 5 17 2 8
- Gasoli 960 3,455 1,269 4568 32% o
Etljeer;?fétqdu?po asotne ° Comparativa interanual
Consumos absolutos de energia por unidad de medida
Total 965 3,473 1,271 4,576 32%
. .
S | 222 | 203 | vaR%
Comparativa interanual Consumo absoluto de energia en MWh .
Accion Consumo de electricidad (combustibles + electricidad) 1209 1575 30%
climatica

Gobernanzay (combustibles + electricidad)

Etica corporativa Total (MWh) 244

304

25%

Desempefio Total (GJ) 879 1,095 25%

econdmico

Estatal (%) 100% 100% _ 8\Megavatio-hora

°Gigajoule
Anexos

£ o
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Energia fuera de la organizacion

GRI 302-2

Para la estimacion de este apartado, Gnicamente se considerd la Categoria 72° y 13% del
Alcance 3 de las emisiones de GEI, al ser las Gnicas categorias con datos de actividad en
los consumos energéticos.

Consumo absoluto de energia en MWh

[0)
(combustibles + electricidad) 269 18834 6.901%

Consumo absoluto de energia en GJ

o)
(combustibles + electricidad) 5 67804 90,305%

Transporte de empleados: se consideran los consumos de gasolina.
2Activos arrendados aguas abajo: se consideran los consumos de combustibles (Diésel; Gasolina; Gas LP; y Gas
Natural) y electricidad de los activos arrendados a otras empresas.
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Emisiones de GEI

GRI305-1,305-2,305-3

Los datos de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se presentan en unidades de
CO,e en donde se integran diferentes gases?.

Para la elaboracion de la estimacion de emisiones de GEI, utilizamos el Estandar Corporativo
de Contabilidad y Reporte, asi como la Guia de Orientacion Técnica para el calculo de
emisiones de Alcance 3 del Greenhouse Gas Protocol (GHG).

Asimismo, hacemos uso de los factores de emision vigentes??, considerando la informacion
disponible de datos de actividades dentro de la operacion en Engen Capital (Alcance 1y 2) vy
otras actividades asociadas a su cadena de valor (Alcance 3). Este ano, incluimos en el analisis
la categoria 13 Activos Arrendados Aguas Abajo.

A continuacion, presentamos las emisiones totales de Engen Capital, en los Alcances 1,2y 3.

Emisiones totales en tC0,e?*

Alcance o categoria mm VAR %

Alcancel 03 0.3%
Alcance 2 106 133 26%
Alcance 32° 160 6,910 4,219%
Total 568 7,346 1,193%

2Di6xido de carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido nitroso (N.0).

% Representativo de emisiones por tipo de alcance en Engen Capital

Total (tCO.e) 568 7,376 1193
Alcance 1 (%) 53% 4% -
Alcance 2 (%) 19% 2% -
Alcance 32%¢ (%) 28% 94% -

2SENER, Lista de combustibles y poderes calorificos 2024; DOF, México, Acuerdo que establece los gases compuestos de efecto invernadero que se agrupan para efectos de reporte de emisiones, asi como sus potenciales de calentamiento
(14/08/15; Para los consumos por electricidad, se considero el Factor de Emision Eléctrico del Registro Nacional de Emisiones (RENE).

*Tonelada de equivalente de didxido de carbono.

| os datos de actividad reportados en la categoria 13 representan Unicamente el 10.8% del monto financiado en 2023 (este es un promedio entre los activos arrendados en dolares y en pesos).
A diferencia de 2022, este ano se considero la categoria 13 “Activos arrendados aguas abajo”. Por esa razon, se tuvo un incremento exponencial en el total de emisiones del Alcance 3 y en general del total de las emisiones de CO,e.
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Dimension social

Demografialaboral

GRI12-7,2-30,401-1,405-1

Comparativa interanual

Colaboradores por tipo de contrato y género?’

Total colaboradores por tipo de contrato
Contrato indefinido

Hombres

Mujeres

Contrato temporal?®

Hombres

Mujeres

Total colaboradores por tipo de jornada
laboral

Jornada completa
Hombres

Mujeres

Jornada parcial®®
Hombres

Mujeres

376
211
165
20
13
7

396

373
211
162
23
13
10

393
224
169
16
10
6

409

391

224
167
18
10

3.3%
4.5%
6.2%
2.4%

-20.0%
-231%
-14.3%

3.3%

4.8%

6.2%

31%
-21.7%
-231%
-20.0%

2’No existen colaboradores bajo contratos colectivos de trabajo ni organizaciones sindicales en Engen Capital.

“8Estudiantes que forman parte del programa de Becarios.
°Colaboradores en el programa de becarios y programa de reinsercion laboral para madres.



Comparativa interanual
Porcentaje de rotacion total por género 3!

Informe de
sostenibilidad
| 202 | 2023 | vaR%
Total 16.4% 16.6%
Acerca de Hombres 10.7% 10.0% -
este informe
Mujeres 57% 6.6% -

Sobre
Grupo Engen

Comparativa interanual

Sostenibilidad, la vision Namero de contrataciones por género

de nuestro negocio

Experiencia

del cliente Total -40.70%
Hombres 90 62 -3111%

Bienestar dg

nuestro equipo MUJefeS 72 34 _5278%

Compromiso
con el entorno

lncluye rotacion voluntaria e involuntaria.
Accion

climatica

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos
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Comparativa interanual
Colaboradores por categoria laboral y género

Mandos altos3?

Informe de
sostenibilidad

2023 /

Acerca de % Mujeres 23% 26% -

este informe

A\ 4

Mujeres 8 9 12.5%
Sobre Hombres 27 26 -3.7%
Grupo Engen
Mandos medios33 169 167 -1.2%
Comparativa interanual
Sostenibilidad, la vision Demografia laboral por género y edad % Mujeres 40% 42% -
de nuestro negocio
Muj 68 70 2.9%
Experiencia Hombres 101 97 -4.0%
del cliente Total 3.3%
Otros 192 207 7.8%
Hombres 224 234 4.4%
Bienestar de o) i o) o) _
st s <30 anos 66 65 -1.5% P oo e
) Mujeres 96 96 -
S 30-50 anos 145 149 2.8%
Hombres 96 111 15.6%
conelentome >50 afos 13 20 53.8% ’
. o Total de colaboradores 396 409 3.3%
F— Mujeres 172 175 1.7%
climatica N % Mujeres 43% 43% -
<30 anos 6l 62 1.6%
30-50 anos 102 104 2.0%
G .
Eggfrclargfrayma Comparativa interanual
>50 anos 9 9 0% Ratio salarial total por género
econdémico
32Directores y Subdirectores Ratio salarial?* 1%

33Gerentes y Lideres
NTSEE 34 Aproximadamente, las mujeres en Engen Capital ganan en promedio 1% més que los hombres. En Engen Capital
realizamos un analisis de compensaciones cada dos anos, con el objetivo de disminuir la brecha laboral por género

y por compensacion segin el mercado.
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Clima laboral Capacitacion y desarrollo de la plantilla

Informe de GRI404-1
;%sétgnibilidad Comparativa interanual
Satisfaccion de la plantilla
Comparativa interanual

I N e
Acerca de
este informe - o o

Sobre Muijeres total (horas) 8,702 10,118 16.3%

Grupo Engen

Permisos parentales Promedio de horas de formacion 57 58 1.8%
Sostenibilidad, la vision GRI 401-3 Hombres total (horas) 9,648 13,395 38.8%
de nuestro negocio
Promedio de horas de formacion 47 58 23.4%

Experiencia Comp.aratlva interanual )
del cliente Permisos parentales por género

Promedio de horas de formacion total 51 58 13.7%
ienestar de

nuestro equipo . .
Total de colaboradores que solicitaron permisos o Comparativa interanual
14 100% L . .
parentales Horas de formacion por tipo de categoria

Total Horas de formacion 18,350 23,513 28.1%

Compromiso

. % que regresaron a laborar terminado el periodo 100% 100% - Bienestar 1024 1154 12.7%
o 6 que continuaron laborando despucs deunanogg9, 1009 : Educacion Superior 419 1786 3263%
terminado el periodo 0 ° ’ :
[0)
Etca corporativa Mujeres 4 4 0% ESG 2706 3756 388%
. . 0
% que regresaron a laborar terminado el periodo 100% 100% - Tecnico / Operativo 10,282 10,404 12%
D n . 0
efine?rﬁ.'ilo % que continuaron laborando después de un ano 50% 100% i Regulatorio 404 1596 295.0%
terminado el periodo Habilidades suaves 3,514 4818 37.1%

35En una escala de 100%. Llevamos a cabo una encuesta anual de satisfaccion laboral.
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Detalle de los programas de capacitacion 2023

Nombre del programa/ % Jalles Particoi/0 acion
prog Total horas Capacitacion participantes en P
curso = = total
total ano elano

colaboradores
Habilidades comerciales 1,432 6% 253 63%
Habilidades Digitales 2,232 9% 376 93%
Programas de Liderazgo 1,170 5% 256 63%
Medio ambiente 1,703 7% 404 100%
Experiencia del cliente 1284 5% 328 81%
Diversidad, equidad e 1218 5% 404 100%
inclusion
Bienestar, seguridad e 1184 59 402 100%

Higiene

Comparativa interanual
Porcentaje de colaboradores con evaluacion de desempeiio por objetivos3®

Mujeres 100% 100%

Hombres 100% 100% -

3En Engen Capital es mandatorio la evaluacion de desempeno anual por objetivos en todas las categorias laborales.




Salud y seguridad Culturay bienestar

Informe de GRI403-1,403-8,403-9,403-10 GRI1403-6
sostenibilidad
2023
Contamos con un sistema de seguridad y salud basado en la normativa mexicana, Resultados
concretamente en la NOM 001 STPS 2008 y NOM 030 STPS 2008. La cobertura de
Q;’Zr.‘cjfgfme sistema cubre al 100% de nuestros colaboradores. Tenemos registro de 15 personas que Participacion:
no forman parte de la organizacion, pero cuyo trabajo se realiza en instalaciones como +63% CDMX
prestadores de servicios especializados. Ninguna con accidentes, enfermedades laborales Circuito de la salud + 23% Guadalajara
Sobre o fatalidades. De igual forma, estan cubiertos por el sistema de seguridad. + 24% Monterrey
Grupo Engen
Comparativa interanual Pagé)c(lf%ﬁi)él\?:)(
Sostenibilidad, la vision Salud y seguridad ocupacional i ’ e
de nues‘t;clJ negoc\i/c]> l y g P Salud visual «25% Guadalajara

. [0)
—m 2023 | _var% 159% onterey

Experiencia L o
del cliente Ndamero de accidentes P.a g[(l)cfij aCC|DOI\;|1X
Nimero de accidentes que requirieron 0 0 _ Revisiones IMSS ) 262%’ Guadalajara
Bienestar de dias de incapacidad + 24% Monterrey
nuestro equipo . 106 mues‘tras
Dias laborales perdidos por accidentes 0 0 - 36 prucbas
i Cenegenics b
componeo Namero de enfermedades que 0 0 ) & * 26 platicas de postura
requirieron dias de incapacidad
q P Salud bucal 33 colaboradores impactados
Accién Dias laborales perdidos por ) o
climatica enfermedades laborales 0 0 Platicas cuidado de la salud r;‘sl?éciiecéoss\/icr?f;ﬁ);radores asistieron a
Namero de mortalidades 0 0 -
Gobernanzay Campana de vacunacion 272 colaboradores beneficiados

Etica corporativa

Desempeno
econdmico

3’Nota: se tuvo reporte de un incidente relacionado a la seguridad de la informacion, mismo que fue gestionado
debidamente por el equipo de respuestas ante incidentes de seguridad de la informacion (CSIRT).
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Inversion social

GRI1413-1

Comparativa interanual

Inversion social

| 202 | 2023 | VAR%
Monto total de inversion social (MXN) $679,214 $1,238,781 -

Nota: Elmonto en 2022 incluye donaciones en efectivo y en especie.
En 2023 modificamos la metodologia de calculo de lainversion social, este monto representa el impacto social
obtenido mediante las iniciativas implementadas, abarcando donaciones en efectivo, en especie, indirectas y
aportaciones de terceros.

Experiencia del cliente

GRI418-1

Comparativa interanual

NPS

| 202 | 2023 | vAR%
% NPS 81% 89% -

Comparativa interanual
Incidentes datos personales y ciberseguridad

Namero de incidentes ocurridos -50%

Nidmero de reclamaciones por parte
del cliente

Total 2 1 -50%

3/ Se tuvo reporte de un incidente relacionado a la seguridad de la informacion, mismo que fue gestionado
debidamente por el equipo de respuesta ante incidentes de seguridad de la informacion (CSIRT).



Etica en la organizacién

ﬁ Dimension gobernanza

Informe de
sostenibilidad R B R _
5023 GRI205-1,205-2,205-3,406-1
El alcance de la informacion presentada corresponde a las diferentes subsidiarias de
Engen Capital. No se presentaron incumplimientos normativos y/o legales relacionados a ~ Comparativa interanual
Qgtirfrffgfme los productos financieros ni de ninguna otra indole. De igual forma, no realizamos ningin ~ Comunicacion y formacion en anticorrupcion en la organizacion
tipo de contribuciones econdmicas a entidades o individuos representantes de partidos
Sobre
Grupo Engen . . L % de colaboradores formados en ética 100 % 100 %
Sobre el consejo de administracion
% de las operaciones evaluadas en riesgos 100% 100% i
Sostenibilidad, la vision GRI 2-9, 405-1 de corrupcion
de nuestro negocio
% de las operaciones evaluadas en riesgos 100% 100%

S Comparativa interanual en materia de lavado de dinero

T e Composicion del Consejo de Administracion % de proveedores que firmaron el Codigo 100 % 100 %
0 0 -

—mm— oo
. VAR %
eneetarde % de clientes que firmaron el Codigo de ética 100 % 100 % -

nuestro equipo
Ndmero total de consejeros

Compromiso Nidmero de consejeros independientes 3 3 - Comparativa interanual
conelentorne ) ) ) Casos reportados en la Linea de Denuncia Etica
Namero de consejeras mujeres 1 1 -

climatica
Nidmero de denuncias recibidas por acoso sexual

gg?;g:géjgma Namero de denuncias recibidas por casos de 5 4 100%
corrupcion o violacion al Codigo de Etica
) Nidmero de denuncias recibidas por casos de
Desempeno di .. .o 0 0 -
econdémico \ ISCriminacion
AN
7 Total de denuncias recibidas 2 4 100%

Nidmero de denuncias que requirieron 0 0
investigacion
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Analisis de materialidad

GRI3-1,3-2

Nuestro ejercicio de analisis de materialidad tiene como objetivo
alinear las prioridades de nuestros grupos de interés con nuestros
propios objetivos comerciales. En este proceso, llevamos a cabo
encuestas y entrevistas con colaboradores, lideres y accionistas.
Ademas, analizamos informes y documentos para comprender las
perspectivas de nuestros clientes, proveedores, comunidades vy el
mercado en general.

Este andlisis se llevd a cabo siguiendo las recomendaciones del
Global Reporting Initiative (GRI). Como resultado, identificamos 19
temas materiales clasificados bajo los criterios ASG (Ambiental,
Social y Gobernanza). Estos temas representan asuntos prioritarios
gue pueden influir en el rumbo de nuestra organizacion y en el logro
de nuestros objetivos comerciales.

A\ 4

Relevante para grupos de interés

Importante Muy Importante Critico

9] Qo O
© "p® ®

® @®o®

Relevante para el negocio

‘ Ambiental ‘ Social

‘ Gobernanza
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Temas materiales de la dimension
ambiental

Descarbonizacion: Ajustamos nuestros procesos para medir y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero a la atmosfera.

Eficiencia operativa frente al cambio climatico: Implementamos acciones de
alto impacto para hacer uso racional del agua, reuso v reciclaje de insumos y
reduccion del consumo de energia en nuestra operacion para disminuir nuestra
huella de carbono.

Concientizacion y cultura ambiental: Generamos una mayor conciencia sobre
elusodelosrecursosy elrespeto al medio ambiente dentro de nuestraempresa
y con nuestros grupos de interés externos (proveedores, clientes) a travées del
Comité ESG, nuestras areas de especializacion y nuestros procesos.

Economiacirculary gestion deresiduos: Buscamos acelerar laimplementacion
de un modelo de economia circular en la gestion de nuestros residuos, que
priorice el cuidado de los recursos, su disposicion final y ademas, extender su
vida Util en un escenario donde la reutilizacion, la reduccion vy el reciclaje se
vislumbran esenciales.

Soluciones de movilidad sostenible e inteligente: Impulsamos el uso de
vehiculos eléctricos e hibridos y brindamos a nuestros clientes la oportunidad
de arrendar estos vehiculos cuyas emisiones sean de mucho menor impacto
negativo al medio ambiente.

Respeto a la dignidad humana y Derechos Humanos: Promovemos el
respeto a los derechos humanos y estamos en contra de cualguier forma de
discriminacion. Rechazamos cualquier situacion que atente contra nuestros
valores.

1

Temas materiales de la dimension
Social

Bienestar, salud y calidad de vida en el trabajo: Integramos elementos esenciales
de bienestar como dignidad, salud, equilibrio entre vida laboral v personal, y
programas de apoyo para el desarrollo de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Seguridad vial laboral: Identificamos los riesgos relacionados con la movilidad
de nuestras colaboradoras, colaboradores y clientes para planificar acciones de
prevenciony control.

Atraccion y retencion del talento: Contamos con procesos abiertos y no
discriminatorios de atraccion de talento en el que cualquier persona puede aplicar
para trabajar con nosotros. Y de manera interna, motivamos a nuestra gente para
continuar su crecimiento y desarrollo dentro de nuestra empresa. Las personas
son el motor de nuestra organizacion y queremos tener al mejor equipo.

Formacion y desarrollo de calidad para colaboradores: La educacion es un
elemento fundamental del desarrollo humano y organizacional por lo gue
brindamos oportunidades para que las y los colaboradores mejoren su desempeno
y competencias en el trabajo.

Compromiso con la comunidad: Establecemos alianzas de colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil para promover el desarrollo de nuestras
comunidades.

Activismo empresarial por el futuro de la movilidad sostenible: Impulsamos
esfuerzos colectivos y estratégicos para disenar y construir mejores alternativas
de transporte, apoyar la investigacion y brindar los incentivos adecuados para
lograr la transicion hacia una movilidad sostenible.

Gobierno Corporativo Responsable: Nos rigen las buenas practicas de gobierno
corporativo para elevar el nivel de transparencia y ética en nuestra organizacion.

& h
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Temas materiales de la dimension
gobernanza

Cumplimiento de las politicas, procedimientos, leyes y regulaciones
aplicables: Aseguramos el adecuado cumplimiento de las leyes vy
normativas, cuidando y protegiendo los intereses de todos nuestros
grupos de interés.

Gestion de riesgos socioambientales: |dentificamos y gestionamos
los riesgos socioambientales en nuestra cadena de valory planteamos
nuevaspracticasquegaranticenelrespetoaladignidaddelaspersonas,
la transparencia, el cuidado del medioambiente y la integridad.

Innovacioén y soluciones financieras: Apostamos por aprovechar al
maximolosavancestecnoldgicosparatransformary eficiente nuestros
procesos de manera que atendamos en tiempo real necesidades de
nuestros clientes.

Aceleracion digital y automatizacion de procesos: Apostamos por
aprovechar al maximo los avances tecnologicos para transformar y
eficientar nuestros procesos de manera que atendamos en tiempo
real necesidades de nuestros clientes.

Etica en los negocios y rendicién de cuentas: La transparencia, la
ética y nuestros valores tienen el proposito de garantizar a nuestros
grupos de interés mecanismos de seguimiento, revision y rendicion de
cuentas que evidencian que nuestras acciones se realizan de manera
eficiente e integra.

Entendimiento profundo del cliente y el negocio: Contamos con
un modelo de atencion personalizada donde elaboramos trajes a la
medida, logrando relaciones cordiales, exitosas y de respeto con los
clientes.
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Modelo de
sostenibilidad

GRI12-23

A través de la definicion de temas materiales, hemos desarrollado
un modelo integral que guia nuestras acciones y objetivos
estratégicos en este ambito. Este modelo nos proporciona un
marco solido para abordar los desafios ambientales, sociales y de
gobernanza que enfrentamos, permitiéndonos avanzar hacia un
\ futuro mas sostenible y responsable.

A 4

Objetivos de Desarrollo Sostenible Impactados

[T
0l GINERD

13 biveua

&

A continuacion, detallamos los objetivos que orientaran nuestras
iniciativas a nivel organizacional, sirviendo como cimiento para
implementar la estrategia de sostenibilidad de laempresa. Estos objetivos
se traduciran en acciones concretas que generaran un impacto positivo,
seran susceptibles de mediciony cuantificacion, y contribuiran de manera
significativa a nuestro compromiso con la sostenibilidad.

22

W dad Sostenible

Ambiental

COrnpromiso
€on el entorno
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Lineas de

Dimension o
accion

Accion
) climatica
Ambiental

Movilidad
sostenible

Objetivos estratégicos
| N° | Descripcion |

1

Medir y minimizar nuestra huella de
carbono.

Optimizar el uso de los recursos
disponibles.

Promover una conciencia ambiental entre
nuestros grupos de interés.

Fortalecer nuestro proceso de gestion de
residuos, en el gue reducimos, reciclamos
y damos nueva vida a los recursos.

Ofrecer soluciones y productos para
impulsar la movilidad sostenible

Lineas de
accion

Dimension

Culturay
bienestar

Social

Diversidad e
inclusion

Compromiso
con el entorno

Garantizar el respeto de los Derechos
Humanos de todos nuestros grupos de
interés.

Promover el cuidado y desarrollo de
nuestros colaboradores.

Prevenir los riesgos derivados de la
movilidad de nuestros grupos de interés.

Promoverlaformacion de nuestro talento
para su desarrollo personal y profesional.

Implementar procesos de inclusion vy
promocion de talento para todas las
personas por igual.

Crear un espacio abierto, inclusivo y de
cero discriminacion.

Implementar procesos de inclusion vy
promocion de talento para todas las
personas por igual.

Crear un espacio abierto, inclusivo y de
cero discriminacion.

Promover alianzas con OSC para el
desarrollo de las comunidades.

Participar en esfuerzos colectivos por
transformar la movilidad urbana de todas
las personas.

\4
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Lineas de
accion

Dimension

Integridad en los

negocios
Gobernanza

Transformacion
digital

Fomentar una cultura TIP entre todos
nuestros grupos de interés, basada en
nuestros valores, la rendicion de cuentas
y la ética.

Escuchar activamente las necesidades
del cliente para ofrecer un servicio de
apoyo constante y calidad durante todo el
proceso.

Gestionar los principales riesgos socio
ambientales de nuestra actividad.

Utilizar la tecnologia mas avanzada para la
eficiencia de los procesos.

\4
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Contribucion

a los Objetivos

de Desarrollo
Sostenibles (ODS)

GRI12-28

n Metas ODS relacionadas

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud

esenciales

asequibles y de calidad para todos.

DE CALEDAD

]

decente y el emprendimiento.

\.

Mediante nuestro modelo de sostenibilidad, logramos
armonizar nuestras acciones con ocho objetivos claves,
al mismo tiempo que identificamos nuestra contribucion
especifica a cada uno de ellos. Esta alineacion estratégica
nos permite dirigir nuestros esfuerzos de manera
efectiva, asegurando un impacto significativo y tangible
en la consecucion de nuestros objetivos sostenibles.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
hombresy las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior
EDUACIGN de calidad, incluida la ensenanza universitaria.

Promover el cuidado y desarrollo
de nuestros colaboradores/as.

de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,

2 Prevenir los riesgos derivados de
la movilidad de nuestros grupos
deinterés.

1 Promover la formacion de nuestro
talento para su desarrollo personal
y profesional.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nUmero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo

Objetivos estratégicos
Iﬂ

A\ 4

Principal contribucion

27 colaboradores en el Programa Pierde Kilos,
Gana Vida en colaboracion con el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1 Semana de la salud al ano en donde
proporcionamos servicios médicos y
capacitaciones a nuestros colaboradores.

25 horas promedio de capacitacion por
colaborador en posiciones ocupadas por mujeres

31 horas promedio de capacitacion por
colaborador en posiciones ocupadas por hombres
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Metas ODS relacionadas

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeres vy las ninas en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres
y laigualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdomica y pUblica.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdomica mediante
la diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso
intensivo de la mano de obra.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno vy productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes vy las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguroysinriesgos paratodoslostrabajadores,incluidoslostrabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

10.2 De agqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra
condicion.

n Descripcion

1

Implementar procesos de
inclusion y promocion de talento
para todas las personas por igual.

Crear un espacio abierto, inclusivo
y de cero discriminacion.

Garantizar el respeto a los
derechos humanos entre todos
nuestros grupos de interés.

Ofrecer soluciones y productos
para impulsar la  movilidad
sostenible.

Ofertar productos que mejoran
el acceso a servicios financieros
para Pymes.

Implementar politica de
diversidad e inclusion que incluye
procedimientos para crear un
espacio inclusivo 'y de cero
discriminacion.

Principal contribucion

226 de mujeres en la plantilla
15% de mujeres en Mandos altos

0 casos reportados de discriminacion en la
[inea de denuncia ética

0 denuncias recibidas en la linea de denuncia
ética relacionadas a alguna violacion a los
derechos humanos

Nuestra flotilla para arrendamiento cuenta con
un total de 6.7% de autos hibridos/eléctricos

75% de los clientes en TIP México son Pyme

46% de total de originacion en 2023
representado por Pymes

0 casos reportados de discriminacion en la
[ilnea de denuncia ética
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Metas ODS relacionadas

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto a la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion
a él, lareduccion de sus efectos vy la alerta temprana.

Objetivos estratégicos

Descripcion

Ofrecer solucionesy productos
para impulsar la movilidad
sostenible.

Medir y minimizar la huella de
carbono.

Optimizareluso delosrecursos
disponibles.

Promover una conciencia
ambiental entre los grupos de
interés.

Fortalecer el proceso de
gestion de residuos, en el que
se reduzca, recicle y se dé una
nueva vida a los recursos.

Gestionar  los  principales
riesgos socio ambientales de
nuestra actividad.

Principal contribucion

64% de los autos propios son hibridos/eléctricos

6.7% de los vehiculos en arrendamiento son
eléctricos/hibridos

En TIP México contamos con una iniciativa de
compensacion de emisiones de carbono mediante
la cual nuestros clientes compensan las emisiones
derivadas de su arrendamiento.

En 2023 colocamos 53,788 certificados.

638 tCO,e de Alcancel
(1.0% del total de emisiones)

199 tCO, de Alcance 2
(0.3% del total de emisiones)

63,287 tCO, de Alcance 3
(98.7% del total de emisiones)

22,411 hojas de papel evitadas como desecho (kg)

Contamos con una Postura ante el Cambio
CliméaticopUblica,enlaquenoscomprometemos
a abordar los aspectos ambientales en
los  cuales impactamos como  negocio.

Consulta mas informacion
dando clic aqui


https://www.tipmexico.com/wp-content/uploads/2024/04/cambio_climatico_tip.pdf

Metas ODS relacionadas Principal contribucion
iforme de _N° | Descripcion |

sostenibilidad

2023 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus 1 Asegurar la implementacion de 0 casos de corrupcion reportados en la linea
formas. practicas legales, transparentes,  ética de denuncia durante 2023
éticas, trato equitativo y velar por
Acerca de 16 P 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que los intereses de los grupos de

este informe Sejplibl rindan cuentas. interés.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, o . g
s L . . 2 FomentarunaculturaEngenentre  100% de los colaboradores reciben formacion
obre participativas y representativas gue respondan a las necesidades.

Grupo Engen todos nuestros grupos de interés,  entemas éticos
basada en nuestros valores, la

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del rendicion de cuentas y la ética,

I desarrollo sostenible.
Sostenibilidad, la vision
de nuestro negocio

Experiencia
del cliente

Bienestar de
nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

Accion
climatica

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos
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Relacion con
grupos de interés

Reconocemos la importancia de generar
valor y promover una cultura de servicio
entre nuestros diversos grupos de interés.
Para fortalecer relaciones a largo plazo,
priorizamos la comunicacion abierta vy
transparente, ofreciendo una variedad de
canales de participacion y una atencion
especializada adaptada a las necesidades de
cada grupo.

Ademas, hemos identificado a nuestros
principales grupos de interés y mecanismos
de didlogo que facilitan y potencian la
comunicacion con cada uno de ellos,
garantizando asi una interaccion efectiva vy
significativa.

A\ 4

GI‘IfDOS 5 Propuesta de valor
deinterées

Inversionistas

¥l
=

Colaboradores

Clientes

Proveedores

o

Nos dedicamos a generar valor econdmico mientras
garantizamos la sostenibilidad financiera de la empresa. Nos
esforzamos por ser transparentes en la presentacion de
nuestros resultados, tanto financieros como no financieros.

Proporcionamos oportunidades laborales con un enfoque
centrado en el desarrollo, promoviendo el crecimiento
profesional y personal de quienes forman parte de nuestra
organizacion.

Proporcionamos servicios adaptados a las necesidades de las
empresas que depositan su confianza ennosotros, asegurando
soluciones personalizadas y eficientes.

Mantenemos relaciones comerciales con nuestra cadena
de valor basada en la confianza y la retroalimentacion con
la finalidad de mejorar continuamente los servicios gue
brindamos.

Mecanismos de dialogo

y comunicacion

- Informe anual
- Reuniones virtuales/presenciales
- Informes periodicos

- Intranet

- Correo electronico

- Reuniones internas

- Buzon de sugerencias

- Encuesta de clima laboral
- Comunicados internos

- Encuestas y entrevistas de servicio al cliente
- Platicas y reuniones cotidianas

- Correo electronico

- Informe de sostenibilidad

- Pagina web

- Redes sociales

- Eventos presenciales/en lineay prensa.

- Reuniones virtuales/presenciales
- Correo electronico



Informe de
sostenibilidad
2023

Anexos
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Grupos
deinterés

Socios
comerciales

Gobiernos

Competencia

Comunidad

Propuesta de valor

Establecemos asociaciones
comerciales con diversas empresas
destacadas en el sector automotriz
que buscan ofrecer servicios de
arrendamiento a su clientela.

Garantizamos el cumplimiento
de todas las regulaciones legales
aplicables a nuestra empresa para
asegurar el funcionamiento adecuado
y ético de nuestras operaciones.

En estrecha colaboracion con el
cumplimiento legal, nos aseguramos
de evitar cualquier comportamiento
anticompetitivo o que viole las
practicas de competencia justa en el
mercado.

Colaboramos en el progreso de
diversas comunidades a través
de donaciones, en asociacion con
nuestra empresa hermana, Engen
Capital.

Mecanismos de dialogo
y comunicacion

- Reuniones virtuales/presenciales
- Correo electronico

- Reuniones virtuales/presenciales
- Correo electronico

- Presencia en camaras sectoriales

y participacion en foros

- Informe anual
- Reuniones presenciales /virtuales
- Informes de actividades relacionadas

a voluntariado




o Indicadores ASG ~

sostenibilidad
2023
C9  Dimensién ambiental

Acerca de
este informe ) . \ e

El alcance de la informacion presentada corresponde a las diferentes subsidiarias de TIP

Meéxico. No se presentaron incumplimientos normativos y/o legales en materia ambiental. 3
Sobre
GFUDO Engen " gu . = = TH =

Certificados de compensacion de emisiones Movilidad sostenible
Sostenibilidad, Ia vision Comparativa interanual Comparativa interanual
de nuestro negocio Certificados de compensacion de emisiones adquiridos Total de vehiculos hibridos y/o eléctricos en arrendamiento
| 2022 | 2023 VAR % | 2022 | 2023 VAR%
del cliente

Certificados adquiridos 51,072 70,000 37.1% Total de vehiculos 3,372 5,512 63.5%

Bienestar de Total de vehiculos hibridos y/o eléctricos 216 369 70.8%
nuestro equipo i i

Comparativa interanual % de vehiculos hibridos y/o eléctricos 6.4 6.7 -

Certificados de compensacion de emisiones colocados y acumulados

Compromiso P
F— Certificados acumulados 51,072 106,595 108.7%
climatica

Certificados colocados 14477 53,788 271.5%

Gobernanzay
Etica corporativa % Total certificados
28.3% 50.46%
colocados3® ? ?

Desempeno
econdmico

Anexos
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38Porcentaje total acumulado



Eficiencia operativa Consumo de agua

Informe de Comparativa interanual GRI303-3,303-5
S%Ztgmb"'dad Namero y porcentaje de luminarias led en Centros Corporativos
| 2022 | 2023 var% WEECUISEUETIEEITE
o Consumo de agua
Acerca de Total de luminarias 594 613 3.2%
este informe
Total de luminarias LED 454 587 T | 2022 | 2023 VAR%
Sobre % de luminarias LED 76% 96% - Consumo de Agua (m?) 4,038 4,163 3.1%
Grupo Engen
. Cantidad de agua tratada y reutilizada (m?3) 498.8 440 -11.7%
Comparativa interanual
Sostenibilidad, la visién Niamero de vehiculos hibridos y eléctricos propios
de nuestro negocio % de agua tratada 12.3% 10.5%
| 2022 | 2023 VAR %
Pl Total 119 108 9% Gestion de residuos
Total vehiculos hibridos y/o eléctricos 21 69 228.6% GRI306-3,306-4,306-5
Bienestar de
nuestro equipo
% de vehiculos hibridos y/o eléctricos 18% 64%

Residuos producidos 20233°
Compromiso

Comparativa interanual | %
Nidmero de cargadores instalados para vehiculos eléctricos en instalaciones propias

Acci6 Total (kg) 143,168

| 2022 | 2023 VAR%

Namero de cargadores - 2 - % Residuos valorizados para coprocesamiento*° 82.2%

Gobernanzay
Etica corporativa

% Residuos dispuestos en relleno sanitario* 17.8%

Comparativa interanual
Ahorro de hojas de papel

Desempeno
econdmico
3°En 2024 se desarrollard un plan de gestion de residuos para mejorar la trazabilidad de nuestros residuos
. . 4%lncluye residuos peligrosos tales como el fierro, aluminio, madera y llantas.
0 \ )
HOJas de papel evitadas como desecho (kg) 17,873 22,411 253% “ncluye residuos no peligrosos como papel, carton, vidrio, plastico y algunos residuos organicos.
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Energia dentro de la organizacion

Informg c_ig GRI302-1,302-3
sostenibilidad

2023

Para la conversion de los consumos energéticos por combustibles a unidades de energia,
se utilizaron los poderes calorificos indicados en la lista de combustibles de la Secretaria

Looeane de Energia (SENER) publicada en 2024 vy los Potenciales de calentamiento Global México
2013.

Sobre Comparativa interanual

Grupo Engen Consumo de combustibles por unidad de medida energética

Sostenibilidad, la vision
de nuestro negocio

- Diesel 450 1,620 388 1,397 -14%
Experiencia
del cliente
Gasolina 2,267 8161 2,053 7,390 9%
cqsienipdy B Total 200 GEEL o zenl ST 02w
Compromiso Comparativa interanual Comparativa interanual
conelentorno Consumo de electricidad Consumos absolutos de energia por unidad de medida
climatica
Total (MWh) 475 455 -4% Consumo absoluto de energiaen MWh
. o 3192 2,896 -9%
Gobernanzay (combustibles + electricidad)
Etica corporativa Total (GJ) 1,709 1,637 -4%
Consumo absoluto de energia en GJ o
Estatal (%) 100% 100% - (combustibles + electricidad) 11,490 10,424 -9%

Desempeno
econdmico

Anexos
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Energia fuera de la organizacion

GRI 302-2

Para la estimacion de este apartado, para el ano 2022 Unicamente se consideraron las
categorias 8%y 13%> del Alcance 3. En 2023, se incluyeron ademas las categorias 4y 7.

Cabe resaltar que para la categoria 13,
este ano hubo modificaciones en los
parametros del calculo, razéon por la que
se experimento una baja del 21% en las
emisiones producidas.

.

Consumo absoluto de energia en MWh

(combustibles + electricidad) 221,283

175,656 -21%

Consumo absoluto de energia en GJ

(combustibles + electricidad) 796,618

632,362 -21%

4 Activos arrendados aguas arriba.
45Activos arrendados aguas abajo: se consideran los consumos de combustibles (Diésel; Gasolina; y electricidad
de los activos arrendados a otras empresas.
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Emisiones de GEI

GR1305-1,305-2,305-3

Los datos de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se presentan en unidades de
CO,e endonde se integran diferentes gases*®.

Para la elaboracion de la estimacion de emisiones de GEI, utilizamos el Estandar Corporativo
de Contabilidad y Reporte, asi como la Guia de Orientacion Técnica para el calculo de
emisiones de Alcance 3 del Greenhouse Gas Protocol (GHG).

Asimismo, hacemos uso de los factores de emision vigentes*’, considerando la informacion
disponible de datos de actividades dentro de la operacion en TIP México (Alcance 1y 2) vy
otras actividades asociadas a su cadena de valor (Alcance 3).

A continuacion, presentamos las emisiones totales de TIP México, en los Alcances 1,2y 3.

Emisiones totales en tC0O,e*8

Alcance o categoria mm VAR %

Alcancel 710 638 -10.2%
Alcance 2 206 199 -3.5%
Alcance? 81,916 63,287 -22.7%
Total 82,750 64,125 -22.6%

46Didxido de carbono (CO,), Metano (CH4), Oxido nitroso (N20)

% Representativo de emisiones por tipo de alcance en Engen Capital

Total 82,833 64,125 -23%
Alcance 1 (%) 0.9% 1.0% -
Alcance 2 (%) 0.2% 0.3% -
Alcance 3 (%) 98.9% 98.7% -

4’SENER, Lista de combustibles y poderes calorificos 2024; DOF, México, Acuerdo que establece los gases compuestos de efecto invernadero que se agrupan para efectos de reporte de emisiones, asi como sus potenciales de calentamiento
(14/08/15; Para los consumos por electricidad, se considero el Factor de Emision Eléctrico del Registro Nacional de Emisiones (RENE).

“Tonelada de equivalente de didxido de carbono.



Informe de Dimension social

sostenibilidad
2023

Comparativa interanual
Colaboradores por tipo de contrato y género?
Demografialaboral

_mm VAR %
cercade GRI2-7,2-30,401-1,405-1

este informe

Total colaboradores por tipo de contrato 9.1%
e Contrato indefinido 428 463 8.2%
Grupo Engen Hombres 234 241 30%
) ) El alcance de Mujeres 194 202 14.4%
S(fstorj\‘t){lxda(}y]a\vwswon I o f rmaci()n : - |
de nuestro negocio a |n 0 Contrato tempora|49 2 6 200.0%
- presentada sobre Hombres 5 ) ]
EX[)QHCHC\H
del cliente la fuerza laboral |
Mujeres 0 4 _
corresponde a Total colaborad tiv0 de iormad
Bienestar de . - Otal colaboradores por tipo de jornada @
mutcs?o oq(tipo Ias dlferentes : laboral 430 469 9.1%
subsidiarias de Jornada completa 430 469 9.1%
Compromiso P
con el entorno TI P MeXICO. ¢ 4 | S, Hombres 236 243 3.0%
' Mujeres 194 226 16.5%
A;cig’)rj
climatica Jornada parcial®® 0 0 -
Hombres 0 0 -
C}qbemanza y
Etica corporativa M ujeres O O _
Desempeno
econdmico

4°Estudiantes que forman parte del programa de Becarios.
S0Colaboradores en el programa de becarios y programa de reinsercion laboral para madres.

Anexos

128



Comparativa interanual Comparativa interanual

Porcentaje de colaboradores bajo contratos colectivos de trabajo Demografia laboral por género y edad
Informe de
% de colaboradores sindicalizados 3.7% 3.4% - Total 9.1%
Acerca de Hombres 236 243 3.0%
este informe
Comparativa interanual <30 anos 56 56 0.0%
SR Namero de contrataciones por género 30-50 afios 158 156 13%
Grupo Engen
Sostenibilidad, la vision Total 25.5% Mujeres 194 226 16.5%
de nuestro negocio
Hombres 87 41 -52.8% <30anos 59 65 102%
Eixlpelfientcla Mujeres 50 61 22 0% 30-50 anos 132 157 18.9%
ael cliente
>50 anos 3 4 33.3%

Bienestar de

nuestro equipo Comparativa interanual

Porcentaje de rotacion total por género>2

Compromiso VAR %
con el entorno

Total 19.3% 19.1%

Accion

climatica Hombres 10.0% 8.9% -
Mujeres 9.3% 10.2% -

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

*?Incluye rotacion voluntaria e involuntaria.
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Clima laboral

Informe de
;%sztgn'b"'dad Comparativa interanual Comparativa interanual
Colaboradores por categoria laboral y género Ratio salarial total por género
Acercade
este informe
Mandos altos®>3 8.3% Satisfaccion de la plantilla 86%
% Mujeres 17.0% 15.0% -
Sobre .
Grupo Engen , Permisos parentales
Mujeres 2 2 -
. o Hombres 10 11 10.0% GR1401-3
Sostenibilidad, la vision
fe et nesoe Mandos medios®* 37 40 8.1%
Comparativainteranual
T — % Mujeres 38.0% 38.0% - Permisos parentales por género
del cliente . o)
Hombres 23 25 8.7%

Blenestarde Total de colaboradores que solicitaron permisos

nuestro EQU'\DO 7 '63 2%

Otros 381 416 9.2% parentales
Compromiso % Mujeres 47.0% 50.0% - Hombres 8 4 -50.0%
con el entorno

Mujeres 178 209 17.4% % que regresaron a laborar terminado el periodo 88% 100% -
Acci6n Hombres 203 207 2.0% Mujeres 11 3 -72.7%
climatica

Total de colaboradores 430 469 9.1% % que regresaron a laborar terminado el periodo 100% 67% -
(}Qbernanza v % Mujeres 459, 489, -

Etica corporativa

Desempeno
econdmico

53Directores y Subdirectores
>4Gerentesy Lideres
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Capacitacion y desarrollo de la plantilla

Informe de GRI 404-1
sostenibilidad

2023

Comparativa interanual
Horas de formacion por género

Acercade
este informe
Sobre Mujeres total (horas) 5,572 6,857 23.1%
Grupo Engen

Promedio de horas de formacion 24.00 25.00 4.2%
Sostenibilidad, la vision Hombres total (horas) 9,243 8,801 -4.8%
de nuestro negocio

Promedio de horas de formacion 33 31 -6.1%
Experiencia
del cliente Comparativa interanual Comparativa interanual

Horas de formacion por tipo de categoria Porcentaje de colaboradores con evaluacion de desempeno por objetivos®S>

Bienestar d

Bienestar Mujeres 100% 96%
Compromiso
ERLE R Y Educacién Superior - 690 - Mandos altos 100% 100% -

ESG . 1,700 . Mandos medios 90% 96% -
Accion
e Tecnico / Operativo - 8,302 - Otros 0% 0% -
Gobernanzay Regulatorio - 2,642 - Hombres 100% 96% -
Etica corporativa

Habilidades suaves - 2,048 - Mandos altos 100% 100% -
Desempeno Total = 15,657 = Mandos medios 86% 96% -

econdmico

Otros 0% 0% -

5*La Evaluacion del Desempeno no aplica a Otros (personal operativo).

f =1



Salud y seguridad Culturay bienestar

Informe de GRI403-1,403-8,403-9,403-10 GR1403-6
sostenibilidad

2023

Contamos con un sistema de seguridad y salud basado en la normativa mexicana. La Programas de promocion a la salud para los colaboradores 2023
cobertura de sistema cubre al 100% de nuestros colaboradores. Tenemos registro de

Acercade ; S ; : . e . e aa
ot /0 personas que no forman parte de la organizacion, pero cuyo trabajo se realiza en Tipo de iniciativa Resultados
instalaciones. Ninguna con accidentes, enfermedades laborales o fatalidades. De igual
forma, estan cubiertos por el sistema de seguridad. Pierde Kilos. Gana vida Mejora en los niveles de biomarcadores, asi como
y

Sobre reduccion en peso ponderal.

Grupo Engen
Comparativa interanual Torneo Boliche 348 participantes

Salud y seguridad ocupacional o
Sostenibilidad, la visién Torneo Padel 76 participantes

de nuestro negocio ®
2023 VAR % Revisiones IMSS 148 atenciones

Nidmero de accidentes

Experiencia Revisiones optométricas 87 revisiones
del cliente
Niamero de accidentes que requirieron 0 0 Consulta dental 66 consultas
dias de incapacidad
Bienestar de . .
: B . . Platicas Wellness 495 asistentes
TUESHOETIEE Dias laborales perdidos por accidentes 0 0 -
, Kinesis 190 participantes
} Namero de enfermedades que P P
Compromiso .. ~ . . 1 O -
con el entorno requirieron dias de incapacidad
Dias laborales perdidos por 350 0
At enfermedades laborales
climatica
Nimero de mortalidades 0 0 -

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos
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Inversion social

GRI1413-1

Comparativa interanual
Inversion social

Monto total de inversion social (MXN) $324,480 $676,897
Namero de colaboradores participantes
. . - 58
en voluntariado de reforestacion
Horas totales de voluntariado - 290
% de colaboradores participantes sobre i 15%

el total de la plantilla

Nota: Estos montos incluyen donaciones en efectivo y en especie

Experiencia del cliente

GRI1418-1

Comparativa interanual
NPS

% NPS

Comparativa interanual
Incidentes datos personales y ciberseguridad

Namero de incidentes ocurridos

Nidmero de reclamaciones por parte
del cliente

Total




Etica en la organizacién

ﬁ Dimension gobernanza

Informe de
sostenibilidad
5023 GRI1205-3,406-1
El alcance de la informacion presentada corresponde a las diferentes subsidiarias de TIP
México. No se presentaron incumplimientos normativos y/o legales relacionados a los ~ Comparativa interanual
é\scgfr?fgfme productos financieros nide ninguna otraindole. Deigual forma, no realizamos ningln tipo de Comunicacion y formacion en anticorrupcion en la organizacion
contribuciones econdomicas a entidades o individuos representantes de partidos politicos.
Sobre
Grupo Engen . . L % de colaboradores formados en Etica 100% 100%
Sobre el consejo de administracion
o . .
N N % de |.::IS operaciones eyaluadas enriesgos en 100% 100% i
Sostenibilidad, la vision GRI2-9, 405-1 materia de lavado de dinero
de nuestro negocio
o . -
é/ii((j:z proveedores que firmaron el Codigo de 100% 100 % i

Experiencia Comparativa interanual
del cliente Composicion del Consejo de Administracion % de clientes que firmaron el Cédigo de ética } _ B

nuestro equipo
Ndmero total de consejeros

Compromiso Nidmero de consejeros independientes 3 3 - Comparativa interanual

conelentorne ) _ _ Casos reportados en la Linea de Denuncia Etica
Namero de consejeras mujeres 1 1 -

climatica
Nidmero de denuncias recibidas por acoso sexual

Gobernanzay Nidmero de denuncias recibidas por casos de 1

Etica corporativa . . . P =, 9 800.0%
. corrupcion o violacion al Codigo de Etica
\ - . - -
. 7 Namero de denuncias recibidas por casos de
Desempeno di .. .o 0 0 -
econdémico ISCriminacion
Total de denuncias recibidas®® 1 9 800%

Anexos - . e
_ “*Nota: En 2023 se recibieron dos denuncias las cuales no fueron procedentes. Una se tratd de una prueba realizada Numiro d‘?‘denunC'as que requirieron 0 7 -
Investigacion

por un proveedor y la segunda fue una cuestion operativa.
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Certificacionesy

Inform(_a de . =

sostenibldad reconocimientos
GRI205-3,406-1

Acercade

este informe ) . o _ )
Formamos parte de los gremios sectoriales mas importantes en el pais. Mismos que

representan un canal importante para el intercambio de expertise con otras organizaciones
Sobre y empresas.

Grupo Engen

[ 136

México
Sostenibilidad, la y]sién
de nuestro negocio Asociacion Mexicana de Sociedades 7 afios Engen
Financieras de Arrendamiento, ‘é;?nso FAC ) Si Si
erencin Crédito y Factoraje (AMSOFAC) 5anos TIP
del cliente
Asociacion Mexicana de Factoraje Qn
Bien?star de Financieroy Actividades SimilaresA.C &= AMEFAC lano ST No
nuestro equipo Y
(AMEFAC)
e Asociacion Mexicana de Arrendadoras ~ ANNIAV@ 5 Afios NG <
de Vehiculos A.C. (AMAVE) isoameon wexcas oc
Accion
climatica Asociacion de Sociedades Financieras <
de Objeto Miiltiple en México, A.C %_ 2 Anos Si Si
(ASOFOM) ‘;::Oblm ;ﬂhipltan:éﬁ::cn:.cf
Gobernanzay -
Etica corporativa
Asociacion Nacional de Transporte W 11 570 NG <
Desempefio Privado, A.C. (ANTP)
econdémico
Camara Nacional del Autotransporte m‘z}
Anexos de Carga (CANACAR) - _
. C - o AT AT 11anos No S
Participacion como socio proveedor
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Gracias a los avances en nuestro enfoque de sostenibilidad, hemos sido reconocidos
por diferentes organizaciones en el desempeno ASG tanto para Engen Capital, como TIP
México.

Certificaciones y/o reconocimientos

Distintivo ESR

Great Place To
Work

Best Workplaces
for Women
México

Calidad Ambiental
PROFEPA

Compromiso con
los principios del
Pacto Mundial

Climate
Neutral Now

9 EMPRESA
ESR &V SOCIALMENTE
RESPONSABLE

NEUTRAL

Descripcion del reconocimiento

Es un reconocimiento a las empresas que cumplen con altos
estandares en materia de responsabilidad social empresarial (RSE) en
México.

La insignia “Great Place to Work” es un reconocimiento internacional
otorgado a las organizaciones que se destacan por ofrecer un
excelente ambiente laboral y condiciones favorables para sus
empleados.

Insignia otorgada por Great Place to Work. Las organizaciones
certificadas son ejemplo claro de que, a través del acompanamiento
experto y el compromiso de transformar sus culturas, es posible
otorgar experiencias significativas a las mujeres trabajadoras del pais.

Es un programa voluntario, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento efectivo de la legislacion en diversas materias: agua,
residuos, energia, emergencias ambientales, suelo y subsuelo, aire y
ruido, recursos naturales, forestales y vida silvestre, riesgo y gestion
ambiental.

Es una iniciativa de las Naciones Unidas que busca movilizar a
empresas y organizaciones en la adopcion de politicas y practicas
responsables y sostenibles.

Es una iniciativa de las Naciones Unidas que busca movilizar a
empresas y organizaciones en la adopcion de politicas y practicas
responsables y sostenibles.

Antigiiedad

2 anos

lano

18 anos
2 anos

2 anos

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

engen

CAPITAL

St

ST

ST

No

Si

No

México

ST

No

No

Si

Si

ST



v . o =) en México
Certificaciones y/o reconocimientos Descripcion del reconocimiento Antigiiedad m 8 P

Informe de
;(())sztgenibilidad Es un reconocimiento otorgado a aquellas empresas gue demuestran un
Distintivo Entrale e“tra_al COMpPromiso destacado conla |nclu§|on laboral y contribuye a promover 2 afos Vigente S NO
g b e una cultura de igualdad de oportunidades para todas las personas en el
ambito laboral.
Acerca de
este informe
TOP Compani . L . -
0 C? panies ! Es una evaluacion en la que se miden las condiciones laborales de los - . ,
Sobre (Ranking Super ~_~ 2023 trabaiad lano Vigente No Si
Grupo Engen Empresas) TOP rabajadores.
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Anexo 4

Estandares -

—



Estandares Universales

Informe de Contenidos GRI Por Tema Material - Estandares Especificos
sostenibilidad

2023

GRI 1: Fundamentos 2021

oren e Guia la aplicacion de los Estandares GRI a lo largo del informe

este informe

GRI 2: Contenidos Generales 2021

- Estandar GRI Contenido GRI Razon de omision Pagina/s

Grupo Engen

Detalles organizacionales.

Entidades incluidas en la presentacion de informes de

Sostenibilidad, la visic 2-2 S 8
de nue;t:cl) r?egoacivésmn . . . sostenibilidad.
Perfil de la organizaciony
practicas de reporte 2-3 Periodo objeto de reporte, frecuencia y punto de contacto. 8
EZFfﬂfnrlceia 2-4 Actualizacion de la informacion.
2-5 Verificacion externa. No se contd con verificacion por parte de un tercero.
Bienestar de o )
nuestro equipo 26 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 3
comerciales.
Compromiso Actividades y colaboradores 5.7 Empleados. 102,128
con el entorno
2-8 Trabajadores que no son empleados. Informacion no disponible.
gicncq‘;”m 2-9 Estructura de gobernanza y composicion. 73,134
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno. 72,73
B e Y v 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno. Informacion confidencial.
Gobernanza B o . o
212 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision 72 73 77
Desemperio de la gestion de impactos. T
econdémico
213 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los 72.73.77

impactos.
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Razon de omision Pagina/s

Estandar GRI Contenido GRI

Informe de La informacion del presente

sostenibilidad . ,
2023 Funcion del maximo érgano de gobierno en la repqrte ha S'do, va||d.ada por
las diferentes areas internas 8

2-14 presentacion de informes de sostenibilidad. . -
correspondientes, asi como por

la Direccion General.

Acercade
eeteinionme 2-15 Conflictos de interés. Informacion confidencial.
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas. Informacion confidencial.
e Gobernanza . , L , . o
ILECENEED 2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno. Informacion no disponible.
Evaluacion del desempeno del maximo organo de . . .
ST 2-18 . Informacion confidencial.
Jla gobierno.
de nuestro negocio
2-19 Politicas de remuneracion. Informacion confidencial.
Ezfcelrfn”tceia 2-20 Proceso de determinar la remuneracion. Informacion no disponible.
|
2-21 Ratio de compensacion anual. Informacion confidencial.
Bienestar de > , ,
nuestro equipo 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 3
2-23 Compromisos y politicas. 90,114
Compromiso o . .
con el entorno 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas. 16
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. 74
Accion Estrategia, politicas y . . S
climatica practicas 2-26 Mecanismos de asesoramiento y plantear inquietudes. 74
No recibimos sanciones
Gobernanzay . . L . or falta de ningln tipo
Etica corporativa 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas. por - ning P 74
de incumplimiento legal o
normativo
Desemperio 2-28 Afiliacion a asociaciones. 92,117

econdmico

Anexos
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Estandar GRI Contenido GRI Razon de omision Pagina/s

Informe de 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 95

sostenibilidad

2023 Detallamos el porcentaje de
Estrategia, politicas y pe/rslonal sindicalizado en TIP
practicas 2-30 Convenios de negociacion colectiva. México enla p. 129

Acerca de

Engen Capital no cuenta con un
este informe

porcentaje en esta categoria de
colaboradores.”

Sobre GRI 2: Contenidos Generales 2021
Grupo Engen

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales. 87,111
Sostenibilidad, la vision 3-2 Lista de temas materiales. 88,112
de nuestro negocio

3-3 Gestion de los temas materiales. Ver tabla con los contenidos GRI por tema material.
Experiencia
del cliente

Bienestar de
nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

Accion
climatica

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos
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Indice de contenidos GRI por tema material

Informe de Estandares Especificos
sostenibilidad
2023
Z‘;Zrﬁ?f;’fme Arrendamientoy GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales.
financiamiento a
proyectos y servicios
Sobre verdes (Productos GRI 201: Desmpeno econdmico 201-1: Valor econdémico directo generado y distribuido. 80
Grupo Engen verdes)

Concientizaciony

T . GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 54
: cultura ambiental
de nuestro negocio
Formacion,
Experiencia zmpoderamlent9 y GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 35
del cliente esarrollo de calidad
para colaboradores
Bienestar de GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 56
nuestro equipo
302-1: Consumo energético dentro de la organizacion. 99
Compromiso 302-2: Consumo energético fuera de la organizacion. 100
con el entorno
GRI 302: Energia 2016. 302-3: Intensidad energética. 99
. Descarbonizacion 302-4: Reduccion del consumo energético. 99
e y reduccion de
consumos (Energia, 302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos 99
Gobernanzay agua) \ servicios.
Etica corporativa . )
305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1). 101
Desempero 305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2). 101
R e s GRI'305: Emisiones 2016.
305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). 101

_ 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI. 101
Anexos
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Inf d
sﬁ,ﬁ{;?,?bi.?dad 305-5: Reduccion de las emisiones de GEL.
2023 Descarbgnlzaaon N . . .
y reduccion de ) GRI 305 Emisiones 2016. 305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). No disponible.
consumos (Energia, . o o
agua) 305—7. O><|d_os qu m‘;rogenol(NOX), oOxidos de azufre (SOX) y otras No disponible.
Acerca de emisiones significativas al aire.
este informe
GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 58
Sobre 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los 8
Grupo Engen residuos >
Economia circular y 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 59
Sostenibilidad, la vision gestion de residuos . .
S GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 98
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 98
Experiencia
delcliente 306-5 Residuos destinados a eliminacion 98
IR G - GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 23
de sostenibilidad para
clientes
Compromiso
con elientorno GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 34
s 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal. 103
CcCilon
climatica . . .
GRI 401 Empleo 2016, 401-2: Prestaqones para !os empleados a tiempo completo que no se dan alos 35
empleados a tiempo parcial o temporales.
Gob .
Et?;;”j;@?gﬁva Beneficios, salud 401-3: Permiso parental 105
y bienestar de 403-1: Sistema de gestion de la salud v la seguridad en el trabajo. 37
5 . colaboradores
e 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 37

GRI403: Salud y seguridad en el incidentes.

trabajo 2018. 403-3: Servicios de salud en el trabajo. 107

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud 107
y seguridad en el trabajo.
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Inf d
slﬁ{g,?bi,?dad 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.
2023
403-6: Fomento de la salud de los trabajadores. 39,40
: 403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud vy la seguridad de los
Beneficios, salud ) ) ) . . .
Acerca de . GRI403: Salud y seguridad en el trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales. 37
este informe Yy bienestar de trabajo 2018
colaboradores 403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud v la seguridad en el trabajo. 37
Sobre 403-9: Lesiones por accidente laboral. 107
Grupo Engen
403-10: Dolencias y enfermedades laborales. 107
Sostenibilidad, la vision GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 35
de nuestro negocio
Diversidad e inclusion GRI 405 Diversidad e inclusion 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados. 102,109
ngelrierlcia 201e. 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres. 104
el cliente
GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 472
Bienestar d i . . _
m'zns‘ifoa;qu‘?po Formacion, 404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 105
empoderamientoy ) .
desarrollo de calidad GRI 404: Formacién y educacion é%ﬁérzarz;osgcrjaen;jig:;aléjisaanr;(ijclligrnlas competencias de los empleados y 106
compromie para colaboradores 2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su 106
desempeno y del desarrollo de su carrera
Accion
climatica GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 49
. 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
Gobernanzay Compromiso conla - impacto y programas de desarrollo 49
Etica corporativa comunidad GRI 413: Comunidades locales P y prog :
2016. 413-2: Operaciones con impactos negativos significativos reales NG aplica
. 0 potenciales en las comunidades locales. plica.
Desefnpgno
oo Respetoaladignidad GRI 406: No discriminacion 2016. 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 109

humanay Derechos

Humanos GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 74
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omision

Impulsar alas PYMES a
través del financiamiento
y lainversion en
proyectos sostenibles

Cumplimiento de las
politicas, procedimientos,
leyes y regulaciones
aplicables

Eticaenlos negociosy
rendicion de cuentas

Aceleracion digital
y automatizacion de
procesos

Innovacion y soluciones
financieras a medida

Gobierno Corporativo
Responsable

GRI 3: Temas materiales 2021.

GRI 3: Temas materiales 2021.

GRI 206: Practicas
anticompetitivas 2016.

GRI'415: Politica pUblica 2016.

GRI417: Marketing y etiquetado
2016.

GRI 3: Temas materiales 2021.

GRI 205: Anticorrupcion 2016.
GRI'406: No discriminacion 2016.
GRI 418: Privacidad del cliente

2016.

GRI 3: Temas materiales 2021.

GRI 3: Temas materiales 2021.

GRI 3: Temas materiales 2021.

GRI 3-3: Gestion de los temas materiales.

GRI 3-3: Gestion de los temas materiales.

206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal v las practicas
monopolicas y contra la libre competencia.

415-1: Contribucion a partidos y/o representantes politicos.

417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios.

"417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios. "

"417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing.”

GRI 3-3: Gestion de los temas materiales

205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion.

205-2: Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.
418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 3-3: Gestion de los temas materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas materiales

GRI 3-3: Gestion de los temas materiales

26

74

74

74
74

74

74

74
77
74

109

29

31

23

72



Indice parametros SASB
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climatica

Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdmico

Anexos

[ 147

Inclusion financiera
y desarrollo de
capacidades

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

Parametros de contabilidad

FN-CB-230a.l

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.

FN-CB-240a.3

Estandar de Bancos Comerciales 2023

Parametros de actividad

(1) Nomeroy (2) valor de las cuentas corrientes y de
ahorro por segmento: (a) personales y (b) pequenas
empresas.

"(1) NOmeroy (2) valor de los préstamos por
segmento: (a)

personales, (b) pequenas empresas, v (C)
corporativos.”

1) NUmero de violaciones de datos, (2) porcentaje que
involucra informacion de identificacion personal (PII),
(3) nimero de titulares de cuentas afectados.

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los
riesgos de seguridad de los datos.

(1) Nomeroy (2) cuantia de los préstamos pendientes
cualificados para programas disenados para
promocionar las pequenas empresas y el desarrollo
de la comunidad.

NUmero de cuentas de cheques minoristas sin
costo proporcionadas a clientes previamente no
bancarizados o sub-bancarizados.

Ndmero / MXN No aplica.
N@mero / MXN Informacion
confidencial.

Engen Capital no se registraron
incidentes relacionados a
reclamaciones por pérdida de
datos o violaciones

NUmero /% a la privacidad de la informacion
por parte de clientes o terceros,
asi como
tampoco algln incidente de
ciberseguridad materializado. P. 32

N/A 32

NUmero / MXN

NOmero No aplica.
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Parametros de contabilidad

Inclusion financiera
y desarrollo de
capacidades

Incorporacion

de factores
ambientales, sociales
y de gobernanza en el
analisis crediticio

Emisiones financiadas

Etica de negocios

Gestion del
riesgo sistémico

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a4

FN-CB-410a.2

FN-CB-410b.1

FN-CB-410b.2

FN-CB-410b.3

FN-CB-410b.4

FN-CB-510al

FN-CB-510a.2

FN-CB-550al

FN-CB-
550a.2

(1) NOmeroy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos
cualificados para programas disenados para promocionar las
peguenas empresas y el desarrollo de la comunidad.

NUmero de participantes en iniciativas de educacion financiera para
clientes no bancarizados, sub-bancarizados o desatendidos.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en el analisis crediticio.

Emisiones financiadas brutas absolutas, desglosadas por (1) Alcance
1, (2) Alcance 2y (3) Alcance 3.

Exposicion bruta de cada sector por clase de activos.

Porcentaje de exposicion bruta incluido en el calculo de las
emisiones financiadas.

Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las emisiones
financiadas.

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de
informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera.

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades.

Puntaje Global Systemically Important Bank (G-SIB), por categoria.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados

de las pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en la
planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia corporativa a
largo plazo y otras actividades comerciales.

Ndmero / MXN

Ndmero

N/A

Toneladas métricas

deCO2e (1)
MXN

%

N/A

MXN

N/A

Puntos base (bps).

N/A

(1) Informacion
confidencial.
(2) Informacion
confidencial.

Informacion no
disponible.

Informacion no
disponible.

No aplica.

No aplica.



Indice de contenidos GRI por tema material

Informe de A £
i Estandares Especificos
2023
Q;ir?ffé’?me GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales.
302-1: Consumo energético dentro de la organizacion. 125

o e Eficiencia operativa 302-2: Consumo energético fuera de la organizacion. 126

frente al cambio . . .

climatico GRI 302: Energfa 2016. 302-3: Intensidad energética. 125
il el 302-4: Reduccién del consumo energético. 125

de nuestro negocio

302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y

e 125
Experiencia Serviclos.
del cliente ) Lo .
GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 60
Bienestar de 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1). 127
nuestro equipo
305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2). 127
Compromiso 305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 127
con el entorno D bonizacién
escar . : .
GRI 305: Emisiones 2016. 305-4: Intensidad de las emisiones de GELI. 127
Accion 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI. 127
climatica
305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). No disponible.
Sl EElPERT 305-7: Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras

Etica corporativa

. o S No disponible.
emisiones significativas al aire.

Desempeno
econdmico

Anexos
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i C GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3: Gestion de los temas materiales
sostenibilidad
A02e 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los 124
residuos
Acerca de Economia circulary 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 59
este informe 16 i
gestion de residuos . :
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 124
Sobre 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 124
Grupo Engen
306-5 Residuos destinados a eliminacion 124
Sostenibilidad, la vision Concientizaciony . . . o )
de nuestro negocio cultura ambiental GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 67
Soluciones de
Ezfceﬁfnntceia movilidad sosteniblee GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 67
inteligente
S GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 35
estro equipo
- o 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal. 129
Atracciony retencion
COTTES del talento GRI 401: Empleo 2016 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo gue no se dan a los 35
con el entorno ' ’ empleados a tiempo parcial o temporales.
401-3: Permiso parental 130
Accion
cllirilez GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestidn de los temas materiales. 36
403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. 37
@Qben@nzayv
Etica corporativa Bienestar, salud y 403-2: Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de 37
calidad de vidaenel GRI 403: Salud y seguridad en el incidentes.
- trabajo L
Sfjsg“nfigo trabajo 2018. 403-3: Servicios de salud en el trabajo. 132

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y

_ seguridad en el trabajo. 132
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i C 403-5; Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.
sostenibilidad
A02e 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores. 39,40
. 403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud vy la seguridad de los
Acerca de Ble_nestar, S?IUd y GRI1403: Salud y seguridad en el trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales. 37
oste informe calidad de vidaen el )
. trabajo 2018.
trabajo 403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud v la seguridad en el trabajo. 37
Sobre 403-9: Lesiones por accidente laboral. 132
Grupo Engen
403-10: Dolencias y enfermedades laborales 132
Sostenibilidad, la vision Seguridad vial laboral ~ GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 37
de nuestro negocio
GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 47
Experiencia 404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 131
del cliente Formacién y
desarrollo de calidad GRI 404: Formacion y educacion 404-2 Progéamascpj)arald(tesarrpll'ajr las competencias de los empleados y 131
. para colaboradores 2016 programas de ayuda a la transicion
. .
e 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su 131
desempeno y del desarrollo de su carrera
Compromiso ) . }
con el entorno Respetoaladignidad GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 74
humanay Derechos
Humanos GRI'406: No discriminacion 2016. 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 134
Accion
P
e GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 49
g?bemanza . Compromiso con la 413—1:t0pera0|ones codn p;rhopalclnon de la comunidad local, evaluaciones del 49
ica corporativa comunidad GRI 413 Comunidades locales IMPacto y programas de desarrolio.
201e. "413-2: Operaciones con impactos negativos significativos reales NG aplica
Desempefio o potenciales en las comunidades locales." plica.
econdémico
Activismo

empresarial por fa.l GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3: Gestion de los temas materiales 6/
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i C GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales.
sostenibilidad
A02e GRI206: Practicas 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal vy las practicas 74
anticompetitivas 2016. monopolicas y contra la libre competencia.
Acerca de Cumplimiento GRI 415: Politica publica 2016. 415-1: Contribucion a partidos y/o representantes politicos. 74
este informe de las politicas,
procedimientos, 417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y 74
leyes y regulaciones servicios.
Sobre aplicables , , . e ) . .
Grupo Engen GRI417: Marketing y etiquetado 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion 74
2016. y el etiquetado de productos y servicios.
Sostenibilidad, la vision 417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de nuestro negocio de marketing. 74
GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 23
Experiencia
delcliente GRI 418: Privacidad del cliente 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 3
Entendimiento 2016. cliente y pérdida de datos del cliente.
Eﬁnﬁféaqujpo z{zztlglc::?odel clientey 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de 28
GRI 416: Salud v seguridad de los  Productos oservicios
Compromiso clientes 2016 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 8
con el entorno de las categorias de productos y servicios.
Aedt goblerno Cblorporatlvo GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 72
climatica esponsable
Ges.tlon d(.a resgos GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 77
e socioambientales
Etica corporativa ~
Innov_acmn){ . GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 64
soluciones financieras
Desempeno
econémico Aceleracion digital
y automatizacion de GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales. 23

procesos
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[TEHTDEE GRI 3: Temas materiales 2021. GRI 3-3: Gestion de los temas materiales.
sostenibilidad
2 ; :No discriminacion . -1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.
2023 Eticaenlos negocios  OR| 4061 No discriminacion 2016, 406-1: Casos de discriminacié | f did 134
z:z:s::én de 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 77
A d . ; .
este informe GRI 205: Anticorrupcion 2016. 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 74
anticorrupcion.
Sobre GRI 400: Estandares sociales
Grupo Engen
GRI 405 Diversidad e inclusién 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados. 134
Sostenibilidad, la visién 201e. 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres. 130
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Indice parametros SASB

Alquiler de coches y arrendamientos 2023

Parametros de actividad

Parametro de
actividad

Parametro de
actividad

Parametro de
actividad

TR-CR-000.A

TR-CR-000.B

TR-CR-000C

Parametros de contabilidad

Seguridad del cliente

Uso y economia de
combustible de la
flota

TR-CR-250al

TR-CR-
250a.2

TR-CR-410al

TR-CR-410a.2

Antigliedad media de los vehiculos.

Total de dias de alguiler disponibles.

Tamano medio de la flota de alquiler.

Porcentaje de vehiculos de la flota de alquiler
calificados por los programas NCAP con una
calificacion general de seguridad de 5 estrellas, por
region.

Numero de vehiculos retirados.

Ahorro medio de combustible de la flota de alguiler
ponderado por dia, por region.

Tasa de utilizacion de la flota.

Meses

Dias

Ndmero de vehiculos

Porcentaje (%)

NUmero de vehiculos

L/Km

Ratio/promedio

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.



enggm @ México

Para obtener mayor detalle sobre este informe
o los temas mencionados sobre Grupo Engen
relacionados a sostenibilidad, comunicarse con:

Alicia Acosta

Gerente de ESG
alicia.acosta@engen.com.mx

Antonio Dovali Jaime 70, Alvaro Obregén, CP. C
Ciudad de México, CDMX.
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